CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE REPARATION - SAMI TP

Préambule

Dans ke cadre des présentes conditions génerales de vente et de réparation, SAMI TP sara
designé ci-aprés = [& Fournisseur =.

Toute commande emporte de plein droit 'adhésion entiére et sans résende par le Client des
conditions ci-apres ;

Ces Conditions Générales 5'appliquent & toute offre et vente de materiels ou de marchan-
dises newves ou d'occasion; ainsi gu'a la réparation de materiels.

Les Conditions Génerales d°achat éventuefles du Client ne sont pas opposables au Foumis-
s2ur meme lorsqu'il en a eu connaissance.

Le fait que le Fournisseur ne fasse pas application 4 un moment donné d'un quelconque
article des presentas ne peut atre interpréte comme valant renonciation & se prévaloir ulté-
riewrement desdites Conditions Génerales de vente et de réparation.

Article 1 : Dffre préalable

1.1 Toute demande de matériel sollicitée par le Client donnera lieu 4 I'élaboration d°une offre
préaiable qui lul sera soumise par le Fournisseur pour acceptation.

1.2 Toute ofire ne sera valable que pendant une durée de 1 mois pour les offres « materie =
et 15 jours pour les offres « pieces et services = & compier de san envod.

1.3 Les spécifications relatives au matéeriel figurant dans les offres et nofamment, sa qua-
lite, sa puissance, 585 capacités, 582 mesures, &5 rendements sont celles indiguees par
le constructewr ou llimportateur et, n'engagent aucune garantie de la part du Fournissewr.
1.4 Les prix, renseignements et descriptions portés sur nos catalogues, prospecius et impri-
mes publicitaires, sont rernis a fitre informafif, et ne préjugent pas de ce qui pourrait &tre
conclu entre les parties. Le Fournisseur e réserve ke droit, sans avis préalable, d’apporter
toutes modifications gu'll jugera necessaires. Ces modifications n'engagent pas le Foumis-
saur 4 leur application sur les matériels déja fournis.

1.5 Sile Client ne donne pas suite au devis, les frals de nettoyage, de démontage, remontage
Bl fous autres frais engages en vue de "atablissement dudit devis ainsl que cew d'un éven-
tuel gardiennage, sont facturables et payables au comptant suivant les conditions en viguedr.
Article 2 : Commande

2.1 Toute commande y compels celle passée par wlephone, doit faire "objet d'une confir-
mation écrite. Le dewis devient cormmande et/ou ordre de réparation dés lors qu'il est signe
par le Chient.

2.2 Toute commande est ferme, et ne saurait étre résiliée pour guelgue cause que ce soit
par (3 seule volonté du Client.

2.3 La commandse de matérial doit mentionner, notamment ; [a quantité, [a margue, le fype,
les références du matériel, le prix comeeny, le mode de financement, le lieu et la date de
livraison ou de I'enlevement,

2.4 Tout additif ou modification de la commande ne lie le Fournisseur que s'il les a acceptes
par acrit.

2.5 Toute demande de réparation donnera lieu a I'établissement d'un ordre de réparation par
le Foumisseur ou son préposé, au plus tard lors de la prise en charge du matériel. Lordre de
réparation devra indiguer les operations acceptées par le Clent ainsi gue 1a dusée prévisible
des travauy, et le cas échéant, la date de restitution du matériel. L'ordre de reparation est
walide par la signature du Client.

2.6 £n cas d'infenention urgente sur site et sans devis préalable, la main-d'euvre, les
fournitures, les pigces, les deéplacements et tous frais annexes seront factures au farif en
wigueur au jour de la facturation. Le Client est répute avoir donne mandat au Fournisseur
d"agir conformément auy regies de 'art

Article 3 : Financement

3.1 Le financement du matériel par un organisme de financement doit impérativement &tre
menticnné sur le bon de commande et "enregistrement de [a commande ne sera valide qu'a
connaissance de ['organisme de financement refent.

3.2 A défaut de reponse favorable dudit organisme de financement dans un défal de 30 jours
d compter de |a passation de la commande. |8 Founisseur se réserve 2 possibilite d'annuler
la vente. Les acomptes verses seront restitess au Client.

Article 4 : Changement de spécifications techniques

4.1 Le Client ne pourra demander |a resolution de [ vente ou rechercher la responsabilité du
Fournisseur, en cas de modifications des specificites ou caractéristiques technigues indtiales,
intervenant entre la passation de la commande et [a Ivralson, qui resulteraient de I'applica-
tion d'um texte national ou communautaire ou, de préconisations du Constructeur.

4.2 Le Fournisseur s'engage 4 informer ke Client de ces modifications dans kes meilleurs
dalais.

4.3 5l ke Fournisseur n'est pas en mesure de livrer le matérie! commandé, il peut. soit annuler
la vente et rerbourser les éventuels acomples percus, sans autre indemnite, soit fiver un
matériel de memes caractéristiques sur demande écrite du Client.

Article 5 : Livraison - Définitions

5.1 La livraison est effectuse conformement ax stipulations figurant sur la commande, sous
reserve du respect des modalites de reglement.

5.2 La livaison s"entend

- &oit, par 'expédition au Client du matériel de 'using ou du depot du Fournisseur ou de
["Importateus

- soit, par la mise a disposition du matériel dans 'using ou dépdt du Foumisseur ou de
["Importateur.

Article 6 : Délais de livraison - Modalités

6.1 Les delais de livraison sont toujours communigues en fonction des possibifités d'appro-
wisionmement au moment de |'offre et ne sont donnés qu'a titre indicatif. ls ne tiennent
pas compte de travaux supplémentaires demandes par 1@ Client, non prévus dans e bon
de commande indtial.

6.2 Tout retard de livraison du fait de circonstances independantes de la volont du Foumis-
SBUr ne pourra entrainer 'annulation de la commande. La responsatdlite du Fourmisseur ne
pourra étre engageée pour tout prejudice résultant de ce retard.

6.3 Toutefois, si la délvrance du matériel n'est pas intervenue 12 mois apres ia date indica-
tive de livraison, pour toute autre cause qu'un cas de force majeure. la vente pourra alors gtre
resolue 4 la demande d'une ou ['autre des parties apres 'emai d'une |ettre recommandée
avec avis de réceplion. Le Clent ne pourra alors prétendre qu'a la restitution du ou des
acomptes wersés sans autre indemnite.

6.4 Le Fournisseur est dégage de plein droit de toute responsabilité en cas de force majeure
ou d'éyenements tels que : lock-out, gréve, épidémie, guerre, requisition, incendie, inon-
dation, accident d'outillage ou retard dans les transports ou toute autre cause amenant un
chimane partiel ou tofal powr le vendear ou 5e5 fourmisseurs,

6.5 Le Fournisseur informera le Client en temps opportun, des cas et évenements ci-tdessus
Enumeres,

6.6 Tout retard de livraison di & un fait caractéristique de force majeure, entrainera ai choix
du Foumnissedr, soit 1a résolution pure et simple de la vente, soit @ prorogation des deélais
de livraison ou de mise a disposition, et ce sans gu'aucune des parties ne puisse prétendre
a aucung indemnite.

6.7 En toute hypothese, 1a livraison dans les delais ne peut intervenir ague si le Client a rempli
toutes ses obfigations & I'égard du Fournisseur.

6.8 Lorsque la livraison s'effectue par mise A disposition, le Foumissear 'engage a informer
le Client de la date de mise 4 disposition.

6.9 Le Client s'engage a prendre livraison du matériet dans les 15 jours sulvant la réception
de I'avis de mise 4 disposition.

6.10 Passé ce delal, les frais de gardiennage seront factures au Client sans préjudice de
toute action qu'entendra mener le Fourmisseur.

6.11 La non réception ne fait pas obstacle a la facturation qui waut mise & disposition du
matériel.

Article 7 : Transport

7.1 Le Fournisseur choisit le mode de transport le mieux adapté a 'acherminement du
materiel.

7.2 Sauf stipulation contraire, les opérations de ransport sont 4 la charge et aux frals, au
risques et périls du Client auguel il appartient de verfier 4 réception de la livraison k& nombre
et ['état du matériel. En cas de dommage ou d'avarie. il doit émetire les réserves d'usage sur
le bon de livraison et en informer le transporteur dans les 24 heures suivant |a reception, par
lettre recommandés aver accuss de reéception.

Article 8 : Réception - Contrile

8.1 La réception &t le contrdle du matériel doivent avoir lieu dans les 48 heures qui suivent
|a livraizon.

8.2 Sans préjudice des dispositions & prendre vis-a-wis du transporteur, le Client devra infor-
mer |e Foumisseur dans un defai fig 2 l'article 8.1 de tous vices apparents ou defaut de
conformité du materiel lvré.

8.3 Il appartient au Client de detailler le défaut de conformite ou ke vice constaté dans un cour-
fier recommande qui devra élre adresse au Foumisseur selon fes delais fixes a |'article 8.1
Le Client devra laisser au Foumnissewr toute faciiité de proceder a la constatation de ces vices
ou anomalies ef, 5'abstiendra d'intervenic luil-méms ou de fairg infervenir un tiers & cette fin,

8.4 Pazsé le delal préve A 'article 8.1, toute reclamation de quelgue nature que ce soit, sera
considerae comme irecevable,

8.5 5i le Client renonce expressement ou tacitement a cette réception, ke materiel sera réputé
lvré conformément & 12 commanide,

8.6 Le défaut de conformité d'une partie de la livraison ne dispense pas le Chent de son
obligation de payer le materigl pour lequed i n'existe aucune contestation.

8.7 Tout défaut ou malfacon reconnu aprés examen contradicioire n'obdige e Fournisseur
qu'au remplacement, A titre gratuit, du matériel ou des pieces reconnus defectueuy.

8.8 Le rappart d'intervention valant reception des travaus est remis au Client ou & son repré-
gentant sur le lieu d'intervention. Une fois signé par 1 Client ou son representant, avec ou
sans reserve, Il constitue ke document contractuel. En cas de non-réception par ke Client ou
son representant mandate. e rapport d'intervention luf est directement adresse par courier
papier ou par voie électronique. La reception dudit rapport est alors présumée avoir ate faite
et les travaux accepiés lorsqu aucune résenve n'a ét8 formulee dans un delai de 3 jours.
8.9 Toute demande de retour de piece devra etre faite dans un délal de 48 heures apres la
date figurant sur le bon de réception. Les demandes seront etudiées au cas par cas, selon
possibifité de reprise par nog founissewrs. En cas d'acceptation, les pieces ne doient pas
avoir été installées et devront ére renwoyées au Fournisseur sous 48 heures apeés |a date
d'acceptation, dans leur tat d'origine et dans leur emballage d’origine n'ayant subi aucun
dommage. Ce retour fera I'objet d'un avoir etabli avec un abattement de 15% sur fe montant
des pieces retournées. Les frais de transport relatifs a ['envol inital et au retour resteront a
charge du Client.

Article 9 : Conditions d'intervention en entretien ou réparation

9.1 Sécurité ; Lors d'intervention sur site, le Chient en concertation avec le Fournisseur, pro-
cede A analyse des risques (notamment I'analyse de & situation de travall), prend toutes
mesures utiles pour assurer tant la securite du Fournisseur ou de son représentant gue des
premiers secours. Notamment, Il s'ofganise pour assurer UNe présence constante aupres
du technicien pendant foute la durée de son intervention de fagon 3 ce qu'il ne se trouve
|amais isola.

Dans ke cas ol le Fournisseur estime que les conditions de sécurité ne sont pas réunies,
il peut faire jouer son droit de retrait. || procédera a la facturation des colts inhérents a
ce refrai,

9.2 Figces remplacees ; Si le Client souhaite récuperar les pieces remplacses, il lui appar-
tient de le preciser lors de I'etablissement du devis ou de 'ordre de réparation. Dans |e cas
contraire, les pieces sont réputees delaisseées et le Fournizseur en disposera, sans engager
ga responsabilite envers quicondgue ; il pourra en répercuter les codts d'éfimination au Client.
9.3 Déchets : en cas de réparation sur site, Il appartient au Client de se charger de 'elimina-
tion des dechets. Dans ke cas contraire, ke Fournisseur facturera la prestation cormespondante
au Client.

9.4 Mise & disposition sur sife - & lors de lintervention, 4 la date et & 'Deure convenue entre
les parties, le matériel n'est pas mis a disposition, les frals d'attente seront factures aux
conditions du devis et aux conditions particuliéras.

9.5 Responsahifité : La responsabilite du Fourmisseur ne pourra tre engagée :

- lorsque Je matériel réparé aura &té démonté hors de 5a presence,

- Ol quand un tiers quelcongue aura procede & une réparation postériewrs A une réparation
litigieuse,

- OU encore quand I'utilisateur n'aura pas respecie les prescriptions d'utilisation du constnc-
teur.

D'une fagaon genérale et en cas de responsabilite prouvee de dommage au matériel confié au
Fournisseur, [a responsabilite de ce demier est, de convention expresss, et dans tous les cas.
limitee & la remise en &tat dudit matériel ou & son remplacement.

Le Foumisseur decling toute responsabilite pour les préjudices indirects ou immatériets que
sont notamment les pertes de chifires d'affaires et'ol manque a gagner, ce que le Client
acceple expressement

Le Fournisseur et le Client sont respectivement couverts par ledr assurance Responsabilié
Chile Professionnelle.

Article 10 : Détermination du prix

10.1 Les prix factures sont cewx &tabdis au jour de la commande sur la base des conditions
ECONoMIQUES en vigueur.

10.2 Les prix s'entendent hors TVA, transport nom compris et seront majores de la TVA etfou
de tous awtres impats similaires qui deviendraient exigibles, au tauw applicable au moment
de leur exigibilité.

Article 11 : Indexation du prix

11.1 Les parties conviennent que les prix pourront varier en fonction des fluctuations des
taux de change etfou d'une hausse des tarifs du constructeur ou de toutes taxes.

11.2 5i, entre les dates de commande et de livraison. le prix du materiel commandg venait
subir une hausse n'excédant pas 10%, ke Client supportera une augmentation aguivalente 4
cefte variation et ce, sans qu'il puisss pretendre A 'annulation de =a commande.

11.2 5i 13 variation est superieure 2 10%, le Foumisseur devra porter a 1a connaissance du
Client, par lettre recommandée avec accusé de réception, le montant de l'augmentation.
Lorsgue [a vente porte sur un materiel standard, Je Client aura alors la faculte de résilier
la vente, par crit, dans [es 8 jours A compter de 12 réception du courrier Pinformant de fa
variation de prix. Dans de cas de matenel specifique, le Client ne pourra résilier la vente, mais
le Fournisseur prendra & sa change toute variation supereure & 10%.

Article 12 : Paiement - Modalités

12.1 Sauf stipulation coniraire, les factures sont payables au comptant a reception de fac-
ture, au siege du Fournisseur, Toutedols, Il pourra etre consentl des délais de reglement maxi-
mum de 45 jours fin de mois ou 60 jours & partir de la date d'emission de la facture. En tout
état de cause, le delai de réglement consenti ou convenu figurera sur la facture.

12.2 Quel que =oit le mode de paiement convenu entre les parties, le paiement ne sera
considére comme réalisé qu'apres encaissement effectif du prix.

12.3 En cas de non-paiement & I'écheance, e Foumisseur se réserve le droit de résilier ou
de suspendre les commandes ef livraisons en cours.

Article 13 : Pénalités de retard

Toute somme nan payee 8 son échéance enfraine de plein droit,

- |'application d’un intérét de retard £0al & trois fois le montant du taux d'intérét gal,

- ung: indemnité forfaitaire powr frais de recouvrement fixee par décret. Une indemnité com-
plémentaire pourra etre demandée par ke créancier afin de couvrir les frais exposes, si ces
demiers excedent ['indemnité précitée.

Article 14 : Escompte

Aucun escompte ne sera consenti pour un réglement avant la date d'échéance.

Article 15 : Clause pénale

Al la carence du Client rend neécessaire un recousrement amiable ou judiciaire, b Client
g'engage & regler, en sus du principal. des frais, dépens et emoluments ordinairement et
lepalement & sa charge, une indemnité fixée 4 15% du montant en principal TTC de [a
créance et ce, atitre de dommadges et intéréts conventionnels et forfaitaires.

Article 16 : Clause de déchéance du terme

En cas de non-paiement total ou partiel d'une commands a ['échéance, les sommes dues au
titre de cette commande ou d'autres commandes deja livrées ou en Cours de livraison seront
immediaternent exigibles aprés mise en demeure réqulierement effectude par le Foumisseur
par lettre recommandée avec accusé de reception.

Article 17 : Refus de vente

Toute commandg est acceptée en considération de la situation juridique, financiére et écong-
migue du Client au moment de [a commande.

| en résulte que sila situation financiére venait a se détériorer entre |a date de [a commande
et fa date de livraison, ke Foumnisseur serait fonde soit & exiger un paiement comptant avant
|a livratson, Soit a résilier ia vente.

Article 18 : Garantie - Etendue

La garantie est personnedle au Client.

18.1 Pour le materiel neuf KOMATSL

- Définition de la garantie : les machines KOMATSU béneficient d’'une garantie standard,
pieces, main-d'oeuvre ot déplacement, 12 mois ou 1500 heures, au premier des deux
termes atteint, & compter de [a livraison du matériel. Les interventions réalisées au titre de [a
garantie n'ont pas pour effet de prolonger celie-ci.

- Gouveriure de [a garantie

La remize en &taf ou 'échange de pieces reconnues defectueuses par e vendeur des
élements constitutifs. suivants de la machine : moteur, culzsse, joint de culasse. turbo,
embrayage, boite de vitesses, conwertisseur, réductions finales, circult de refroidissement
[pompe 4 eau, radiateur, ventilateur, thermaostat), circuilt d alimentation {pompe d'injection,
injecteurs, uyauteries), circuit électrigue {alternateur, demarredr, régqulateur, modules Slectro-
niques. moteur essuie-glace, pompe lave-glace), systeme de freinage, transmission, cardan,
ponts, arbres de rowe, direction et pompe d'assistance, circudt hydraubique [réservoir, pompe,
werin, distributeds, flexible, pressostat et autves composants hydrawligues, flexdles).

- Exclusion de 13 garantie

Les composants non indigués dans le paragraphe précedent, les frals occasionnes par
I'entretien courant de la machine (régiages, filires a air, filires & carburant, filtres circuit
hydraulique, hwile, graisse, recharge climatisation), le remplacement résuitant de |"usure
normale des piéces, les avares dues 3 1a negligence, & |a mauvaise utilisation, a un défaut
d'emiretien, au non-respect des prescriptions du constructeur mentionnees dans le manuel
de conduite et d'entretien, a une surcharge méme temporaire ou & l'inexpérience du conduc-
teur, les dégats consecutifs @ une catasirophe naturelle, au vandalisme, ou @ un accident
(renverzement, chute lors d'un chargement ou dechargement et lors d'un transport, tout
autre frais non specifiguement prévu.

- Conditions d'application de la garantie

La garantie contractuelle s'appligue a condition que les visites périodiques pendant [a durae
de fa garantie (500,1000 heures) solent réalisées par le Fourmdsseur ou un concessionnaire
agréé du reseau KOMATSL, les analyses d'huile soient effectuees 4 chaque entretien et mise
a disposition du Fournisseur, 'entretien et les wérifications journalieres et hebdomadaires
soient effectues scrupuleusement suivant e manuet d'entretien, tout dysfonctionnement ou
defaut soit signalé au concessionngire sans delai {le client 5'engage également a mettre a
disposition la machine dans les plus brefs délais pour permetire la reparation), la machine
n'ait pas subi de modification ou de transformation réalizée par ke chient ou un tiers, les
pieces d'origine KOMATSL n'alent pas efe remplacees par des piéces de fourniture autre
que KOMATSL,

18.2 Pour le matériel ou equiperment neuf autres que KOMATSU

Les matériels vendus béneficient de la garantie accordée par le Constructeur le cas échéant.
Cette parantie couvre tous [es vices caches ou apparents a compler de la livraison du
materied, sous condition de modalites d'utilisation, dentretien et de stockage conformes.
La =eule obligation incombant au Foumnisssur au titre de [a garantie est 2 remplacement
gratut des pieces reconnues defecteuses par ke constructeur. Toute aufre prestation est
gxclue de |3 garantie et en parficulier [a main-d ceuvre nécessaire au remplacement des
piéces défectueuses, les deplacements, les frais de déplacements, les temps de diagnostic
et de recherche de panne.

18.3 Pour fe matériel d’occasion

Le matérigl d'occasion n'est pas garanti, sauf mention manuscrite portée par nos Soins sur
le bon de commande. Le matériel d'cccasion est vendu dans 1'éfat ou il s trouve, e Client
déclarant le connaftre pour awodr v, visite, avoir fait tous |es essais 4 sa convenance et en
gtre entierement satisfai.

18.4 Pour fes réparations

Les pieces remplacees dans e cadre d'une reparation ne sont pas garanties par le Foumis-
seur. Elles peuvent faire I'objet d'une garantie accordee par le Consiructeur.

18.5 Globalement, les interventions effectuées au titre de la garantie ne sauraient avoir pour
effet de profonger sa durée. Le Client ne pourra prétendre & une guelconque indemnité en
cas d'immobilisation du matériel du fait de I'application de la garantie.

Article 19 : Clause de réserve de propriété - Transfert des risgues

19.1 Conformément a la lol N 80-335 du 12 mal 1980, tous les materiels vendus par le
Fournisseur sont fvres et vendus sous réserde du paiement intégral de ceux-ci. Le non-paie-
ment, mame partiel, autorise le Fournisseur, nonobstant toute clause contraire, & recupérer
le matérigl chez le Client, aprés mise en demeure avec accuse de réception. Le droit de
revendication s'exerce meéme dans le cas de redressement judiciaire du Client.

En conséguence, celui-ci s'interdit de disposer par quelgue moyen que ce soit, i en pleine
proprigte, ni par constitution de gage ou nantissement, des matériels ou marchandises ven-
dus avant e paiement intégral du prix.

Le Foumisseur conserve |a proprieté des pieces detachees incorporees dans les matériels
qui ont fait I'objet d'une réparation pas 885 soins jusgu'au complet paiement de |a reparation.
19.2 Par dérogation & article 1583 du code civil, 12 livraizon des matériels opére transfert
des risques 4 la charge du Client tant, pour les dommages subis par la marchandise que
CELX CAuSEs aun tiers.

19.3 La restitution du matériel s'effectuera aux frais et risques du Client.

19.4 En cas d'application de |2 clause de resenve de proprigte, e Client sera redevable
d'une indemnite de devalorisation fixée selon la cotation de la FNTF. Cette indemnité ne se
compensera pas avec les acompies éventuellement versés par le Client.

19.5 En cas d'intervention de créanciers du Client, notamment en cas de saisie du matérigl
ou en cas d'ouverture d'unie proceduwre collective, celul-ci devra immediatement en informer
l& Fournissewr, par leltre recommandeée avec accus de reception, de meéme que les crean-
clers saisissants ou les organes de la procedurs collective.

19.6 Le Clent supportera les frals consecutifs aux mesures prises en vue de faire cesser
cette intervention et, notamment, ceux afférents a une tierce opposition.

19.7 Le Client veillera & ce que Iidentification du materiel soit toujours possible,

19.8 En cas de mise en celvre de i clause de réserve de propriéta, kes acomptes verses au
Fournisseur li resteront acquis.

Article 20 : Matériel destiné & la revente

Le Client peut revendre le matériel dans le cadre de I'exploitation normale de son enireprise.
Toutefois, il perdra cette faculte en cas de cessation de paiement ou de non-pakement du prix
a I'échéance. Le Client s'engage & communiguer au Fournisseur, dans les deux cas, [es noms
et adresses de ses Clients, ainsi gue les montanis restant dus par eusx.

Article 21 : Nullité d'une clause

Sl 'une des clauses des présentes conditions générales de vente se trouvait nulle ou annu-
|8, les autres clauses n'en seraient pas pour autant annulées.

Article 22 : Protection des données & caractére personnel

22.1 Les données personnefies fournies par le Chient dans e présent bon de commande
seront traitées par be Fourmnisseur, en tant gue responsable du traitement, aux fins de la
gestion ef d'administration de la commande et des services vy afférant. La base &gale de
ces traltements est la necessite a I'execution de ce bon de commande et des prestations
o’ entretien et de réparation.

22.2 A défaut de fourniture des donnees personnelles incluses parmd les mentions obli-
gatoires figurant sur le bon de commande, la vente du materie! ne pourra atre conclue.
Sl b Client y a consenti, ces donnees seront egalement utilisées & des fins commerciales
(dernarchage).

22.3 Le cas écheant, le Fournisseur powrma 8fre amene 8 communiguer les donnees  carac-
tere personnel du Client a des tiers afin de remplir sa commande et de foumir les senices
y afferant. Ces tiers peuvent inclure, notamment, le constructewr (afin de metire en ceuvre
la garantie des produits notamment), les autres membres du Groupe et des sous-traitants
chargés d'effectusr des fonctions technigues pour le compte du Fournisseur.

22.4 Les données a caractere personnel sont conservees pendant la duree nécessaire aux fi-
nalités dhu traitement, en prenant en compte notamment |a nature et 1a finalite des traitements
en quastion, les catégories des donnees fraitées, les delais de prescription applicables, les
dispositions du bon de commande au de I'ordre de réparation. les normes de |'industrie et
les recommandations de la CNIL.

22.5 Corformement au régiement eurcpeen 20165679 du 27 awil 2016 (dit « RGPD «)
Bt 4 1a loi n° ¥8-17 du 6 janvier 1978 (site « informatique et libertes =) madifiee. [ Client
dispose des droits Suvants sur ses donnees & caractére persannel : droit d'acces, droit de
rectification, droit & |'effacement (= droit & l'oubli =), droif d’opposition, droit & i3 Smitation
du fraitement, droit & |a portabifité, Pour exercer ses droits, le Client peut ='adresser au
délégue & la protection des donnees de BPM Group par courriel 4 I'adresse suivante : dpo@
bpmgroup.ir , ou par vole postale a 'adresse sulvante : BPMW Group - Senvice AGPD, 12 rue
de la Mouchetiére - BP 7 45141 Saint-Jean-de-la-Ruelle cedex.

22.6 Conformement aux arficles L223-1 et L223-2 du Code de la consommation, les
consommateurs (non professionnels) peuvent s'inscrire sur une liste d’opposition au demar-
chage telephonique accessible A I'adresse sunvante ; hitp-wiw. bloctel. gouy. fr/’

22.7 Le Client dont [es données 4 caractére personnel ont €18 recueillies a le droit de dépaoser
une plainte aupres de la Commission Nationale de l'nformatique et des Libertés (CNIL), dont
e site Intermet peut 8ire consulte & I'adresse suivante : www.cnil fr, en cas de difficulte a faire
valoir se5 droits auprés du Fournissedr,

Article 23 : Litiges - Droit applicable - Attribution de juridiction

En cas de litige, les parties s'engagent a negocier de bonne fol en vue de panvenir a une
transaction. En cas d'échec ou de |"absence de transaction au bout d'un délai de trente jours,
les parties 5"en remetiront aux ribuna.

e convention expresse entre les parties, [es presentes Conditions Genérales de Vente et les
opérations d'achat et de vente qui en découlent sont régies par le droit frangals.

Le Tribunal de Commerce du siege du Fournisseur est seul competent. En cas de contes-
tations de quelgue nature qu'elles solent, Il sera fait expressement atiribution de juridic-
tion awx tribunaux competents du siege soclal du Fournissedr, méme en cas de pluralite
de defendeurs.



