N°® PRO-T1059934 N°BT 75003 Site Sawoie
' ERAMA ' Cree le 05/11/25 Traite par
Date échéance  04/01/26 E-mail
Téléphone
FaCtU re prOforma MN° client 1011398 Votre réf XAVIER
Commande de service Contact client
Adresse d'intervention Adresse de facturation
Mode de paiement Virements Clients
Condition de paiement 60 jours date de facture
Informations matériel
N° série moteur/machine ZX225USLCB-801539 Priorité NON URGENT
Description PELLE SUR CHENILLES HITACHI ZX225U5SLC-6 Nbre heures / kms machine 6727
Début d'intervention 22/09/25 Fin d'intervention 26/09/25

Demande du client

FUITE ENTRE REDUCTEUR ET MOTEUR DE TRANSLATION

Description prestation

* Intervention du 22/09/25

Appel du client pour présence d'une flague d'huile noire sur la chenille en dessous du motoréducteur, le phénoméne s'est produit une seule fois
Fuite non visible lors de l'intervention, pas de trace d'huile

les niveaux des réducteurs et de I'huile hydraulique sont correctes
Ouverture rapide des bouchons de vidange pour inspection huile du bas des réducteurs. Pas de présence d'eau ni d'huile hydraulique dans les

reducteurs,

Dépose des tdles de protection du moteur hydraulique de translation, pas de fuite hydraulique.

Contrble des galets, pas de jeux ni de grippage.

A surveiller
Code article Désignation Heures/Qté Unité PU Brut % Rem PU Net Montant net HT
Matériels
Prestations
DEP STD MO TRAJET STANDARD 190 60,00 60,00 4500
MO INT MO INTERVENTION EXTERIEUR 2.25h 95,00 95,00 213,75
Autres
PEC1 PRISE EN CHARGE JOURNEE 1 45,00 45,00 4500
CONSO PRODUITS CONSOMMABLES ET 1 12,82 12,82 12,82
FONGIBLES

KMS INDEMNITES KILOMETRIQUES 40km 1,35 1,35 24,00

Montant total HT 370,57
Pénalite de retard au taux annuel égal a 3 fois le taux d'intérét légal. Indemnite forfaitaire pour frais de Montant total TVA 74,11
recouvrement d'un montant de quarante (40) euros. Si les frais de recouvrement exposes sont superieurs Montant total TTC {EUR} 444,68

au montant de cetle indemnité forfaitaire, TERAMAT pourra demander une indemnization complémentaire,
sur justification. Tout paiement anticipé ne donnera lieu 4 aucun escomptle.

TVA acquittee sur les debits

L'origine douaniére des produits est indiquée sous réserve de disponibilité dans nos stocks

au moment de la livraison

Code TVA Description Taux TVA Montant HT Montant TVA

2 TVA SIVENTES SERVICES TX NORMAL (20%) 20,00 357,75 71,55

1 TVA SIVENTES BIENS TX NORMAL (20%) 20,00 12,82 2,56
Nom Numéro de compte Code BIC/Swift
CIC FR7610096181000002695340134  CMCIFRPPXXX

TERAMAT SAS au capital de 1 100 000€ - 443 485 719 RCS Vienne - NAF 4663 Z - N° TVA FR 28 443 485 719

Nos 5 agences : LYON SAVOIE DROME BOURGOGNE AUVERGNE
Tel : 0472794470 0479630213 0472794470 0380369089 0472794470
www.teramat.fr
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TERAMAT SAS

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Avenant du 1° Janvier 2020

Sauf stipulations contraires ou particuligres ecrites, notamiment celles pouvant figurer dans l'accuse de ré o2 ption
de commandes, les grézentes conditions genérales de vente régiszent toute verte et offre de vents de produits
fabriques et commercializés par TERAMAT (claprés les o« Preduits ), toute commande de Produits de la part
d'un client de TERAMAT (ci-apréz « 2 Client »] 2t plus généralement ioutes relations commerciales 2ntre
TERAMAT et le Client(ci-zprés « |2z Parties =),

En passant commande, e Client reconnait avair pris connaissance des presentes conditions genérales de vente
et declare expressément B3 accepter zans réserve. En cas de confliit entre les présentes condtions pénérales
et les conditions générales ou particulieres d'achat du Client, les présentes condibons gengrales de vente
grimeront.

1. OFFRE — COMMANDE

1.1 Les indications, descriptions et rens2ignements figurant sur les catalogues et tarifs =ant donnes & tioe
purement indicatf et zans engagement. Pour cete raizon, les commandes ne constiuent un achat fenme
gu'aprés l'envoi par TERAMAT d'un dccuss de reception de cormmande au Client.

1.2 Siung commande présante un caractere anommal et notamment un risque financier excessif o proviant
d'un Chent qui ne =e serat pas acquitte de toutes ses obligahons resultant d'atfares anterieures ou qui aurart
manifeste a l'egard de TEREAMAT un comporterment deloyal oy confraie aux ussges commerciau:, TERAMAT
s2 reserve | droitde la refuser, de lannuler, ou 3 sa disoehon, de soumettre son acceptation a l'application de
conditions particulieres appropnées 313 situation dont notamment le paisment comptant o 1z fourniture de oot
document comptable jugé necessaire. Le nsque financier présente par un Chent peut résulter notamment de
son etat de cessation des paiements ou de references camrmerciales jugées insufisantes par TERAMAT, etiou
de la circonstance que le Chent est nouveau ou irmégulier.

1.3 TERAMAT =E rézerve le droit de modifier les caracten stigque s du produit pour 'adapter & I'éwolution technigue
danz l'interdt du Client, sans que ces caractenztigues n'zient dirfluence sur la destnation du Produit, e Client
avant toutefois la possibiite de mentionner expressément dans sa commande les caractéri=tigue s au<oguelles i
subordonne zon engagement.

14 Modificzion de commande : toute modificabion de commande doit obtenir I'zcoord prezlable et ecrit de
TEEAMAT. Cette demiére adreszera, dans o2 cas, une offre complémentaire ou modificative, avec indication
des demandes novvelles ou modifiges, et du pris sfferent a ces modficztions Une tglle offre ne deviendra
definitive quapres corfirmation de commande parle Client. Touke annulztion de commande ne pourra éire prize
EN considération gu'aprés récepbon par le Chent de 'accord Ecrit de TERAMAT En out 8zt de cause, |es
acompies eventuellemeant perpus par TERAMAT sermontconserves par TERAMAT

1.5 Compte tenu des frais de gestion administrative, le mortant minimuom de chagque facture sera de € 30 H.T
quel que soit fobjetde la cormmande.

i
2 1 Sauf stipulztion contraime, TERAMAT =efforcera d'expedier les Produts Franco fransporteur Lieu de Misa a
Oizaostion, 4 la date indiquée & l'acouse de reception. Cette date est donnee de bonne foi a titre indicatf et ne
peut donner lieu a aucune penalité ou dommages-intéréls en cas de retard mEme =i des frais de ansport

supplementaires en mesulbent. De [a-mame maniere, un retard de livraison ne peut en aucun cas justifier
I'annulation de la cormmande oo le refus de reception des Produts

2.2 Les priz des Produits sont "départ lieu de mise & la disposition du Client par TERAMAT" sauf accords
pariculiers et &critz. Le Client 'engage donc, le cas achéant, 3 rembourser 3 TERAMAT le=frais de transport
et d'aszurances des Froduits depuis e liea de mise 4 disposition jusgu'au lied de lwraison Le Lied de Mise 3
dizposition sera canfirme par TERAMAT dans =a confirmatian de commande.

2.0 Le Client devra prendre livraizon des Produits lorsguiil aura g8 avise de leur m=2 .3 sa dispodtion et il
supportera tous les frais [(notarmmment de garde) qui seraient le cas echeant occasionneés par un retard dans |z
prize de Irraison

24 Cesfraizde garde seront calculés selon & baréme enwiguedr [Btabli s2lon des crteres d'encombrement et
de poid=s] 4 partir du 11""“‘j|:|ur suivant la notfication de la disponibilite du rratenel Celte clause s'appligue au
Client maisegalement 4 tout déposantde materel aupres de TERAMAT quel gu'en sait le mobf

2. RECEPTION - RISQUES
d.1 |l appartent au Client de venfer les Produts receptionnés et de confrdler leur gualite. En cas de pere, de
dommages ou de retard, il incomberz au Client de consigner l2s protestations et reserves Bguligres auprés du

transporteur sur e document de reception gu'il doit obligatorement signer et dater. || appartiendra au Client de
fournir toute justfication guant a ka réalite dec vices oo anomalies constatees

3.2 La recaption des Produits par le Client etzint toute réedamation et toute demande de remboursement contre
TERAMAT sauf rézseryesformuléss par [Bttre recomimandee avec avis de réception adreszée 4 TERAMAT dans
lestrois [3] jours ousrables surants la réception de s Produis constatee parle récépisze delvre au transparteur.

3.2 Le Client devra alars retourner [es Produits 8 TERAMAT dans leur 6tat d'origine, apres avoir préalablemeant
obtenu son consentement crit. Les frais de fransport ains que les nsques lies a d'eventuels retours du Produit
incorrbent au Client jusqu'a son arrvés défintive dans les entrepits de TERAMAT dont ladrecse aura ete
corrmuniguee au Client. Les retours non-conformes a la procédure ci-de=sus seront sanctionnés par la perte
pour le Client des acormpbes gu'il aura verses ainsi gue labsence de mise en oewvre des garanties
Eventuellement dues.

34 Le Cliert assurme tous [Bs risques relatifs aux Produits 3 compter du morment ou ils ant e mis 4 z8
dizposition 4 I'endroit indiqué par TERAMAT |l 2era =eul regponsable des dommages polkvant résulter tant du
transport gque de la manutenton et de l'usage des produits foumis par TERAMAT. Le Client z'engage danc 3
zouscrire dés la signature du présent documant un contrat garantissant les rzgues de perte, »ol ou de struction
des Froduits désignas.

4, RESERVE DE PROPRIETE

TERAMAT ze rézerse |3 proprigté des produits wendus, méme zilz ont é02 incorporés ente-temps dans un
produit Fabrigué par le Client, jusqu'ad complet paiement du prix facturg, de la TYA applicable ainsi que de ous
ez accessoires v sfférerts et notamment [es irtéréts de retard qui seraient dus. Le paiement ne poura Etre
considére comme effectus que lors de Pencaissement effectif du prix par TERAMAT Le Client gengage a
identifier dans =es locaws: et 3 as=urer les Froduils sous réserve de propriete, a inclure TERAMAT en tant gue
ben&ficiaire de ladite assurance et, en cas de sinistre, § subroger TERAMAT dans ses dmits vis-&vis de
l'aszureur Le Client est autorisé, dans le cadre de I'esploitation normale de son entreprise, 8 evende [es
Froduits livrégs maiz il ne peuten aucun cas s'en serdir de garantie. Dans 'hvpothéze of les Produits seraient
revendus avant leur paiement complet, le pric de vernte estréputé cédé d TERAMAT jusgu'au complet paiement
L'autorsation de revente a défaut de paiement complet est automatiquerrent rebirée en cas de redreszement
judicigire ou de liquidation judiciaire .

= GABANTIE

5.1 Progige : les ensembles neufs ou reconditonnés, incluant les moteurs, boites de witesses, groupes
Blectrogenes et pieces détachees, lvres par TERAMAT et portantla margue d'un Congructedr dont TERAMAT
est concessionnaire offioel sont couverts par la garante contractuelle de ce constructeur L'etendue des
dommages couverts par [a garantie est hmitée aux dommages qui se produiraient sous la sunveillance d'un
opérateur attentif | ces limites sont définies par le constucteur pour chague produit.

La gamntie constuctkeur appliquée est au minimnum de 1-an a compter de la date de livraison au cient et couvre
le= fraiz de réparabon, pigces et main d'ocewvre, €elon lBs préconisations du Constructeur, & 'exclusion de tout
autre frais. Les pigces defectueuses faizant l'ohjet d'une demande de garanbe daoivent obligatoiremeant Atre
retoumeées 3 TERAMAT pour validation et etude d' ameliorstion et deviennant =z gropriéte exclusive.

Cerains composants fourmis par TERAMAT avec s ensambles neufs Construdeurs mantionneés ci-dessus
[mieces d'uef notamment], dans e but d'adapter le prodult du Constructewr au besoin specfigue du client, sont
pgarantis par TERAMAT contre tout vice de Main d'rzuvre ou de matiers pour une duree d'ae maoins B mois 3
compter de la date de Ivraisan au clent.

0.2 Limites 13 presente garantie est exclue poLr:
- LesProduits d'occasion ou de s2conde main,

- Les Procuits non ublisés conformement 3 ledr destination, nan fockes de maniére appropriée, ou nan
entretenu s canformement aux preconisations,

- Lorzque dez pigces mont2es par un regrésentant agreé ont e remplacées par le Client pardes pigces
d'une autre origine,

- Lorsgue des avanes sont dues a une negligence, une installaton, une mise en service, un montage ou
une ytilisation defectueusz du produit par le Client ; ep particulier, 'etendue des dommzges couverts par
la parantie est imitée aux dommages qui se pmduraient sous la surveillance d'un operateur attentif (ces
limites zort definies par le Constructeur pour chagque produit),

- Lorzgque certaines pigces dont le remplacement ou a2 réparation 2 &8 jugfe necessaire par TERAMAT
lorzs de =3 prestation ont ét2 refusees par e Clent,

- Lorsjue la mise en route 3 eté faite hors de la présence d'un representant de TERAMAT au par un autre
intervenantquin’'s paz recu lagrement de TERAMAT,

= Lorsque e Client estlurmeme interveny directerment ou via un tiers sur les Produits,

—  Tous les dommages indirects quels gu'ils soient (accidents caorparels, location et colt d'un matérial de
remplacement ou de =ubstitution, perte d'exploitation directe od indirecte, montant EJP, efc.).

S.ANMize en peuvre [ toute réclamation portant surun vice apparent ou un défaut de conformite du Produit desra,
pour gtre recevahle, &tre formulge par écrit aveo accus2 de récepton dans le delzi sus indigué zu 3.2, La
demands de garantie desta définirprécisément les defauts en cause. Le Cliert dews laizser § TER&MAT Doute
facilite pour proceder & |3 constatstion des vices ou defauts et pour vy porer remeéde |8 casechaant. TERANMAT
ne donnera pas suite 4 une reéclamation du Client sur out ou partie des Produits, poor quelle que cause que ce
z0it, si le bienfondeé de cette réclamation n'est pas reconnu expliciternent par ecrit par TERAMAT.

S Ay ttre de la garanbe | e Produit pourra faire 'objet dun remplacement oo dune remise en 'etat (20 choix
du constructeur), 3 'exclusion de tout dédommagement, 3 quelgque titre gue ce soit. Le défaut de conformité
d'ure partie de la Invrzison ne dispense pas e client de Fobligstion de payver tous les produits pour lesguels |
n'existe aucune contestabon.

5 Llefaitgue TERAMAT ait &té informée parle Client de 'usage auguez! ce dernier destne le produit ne saurait
entrainer une extension de garantie pas plus que toute s les recormandation= technigue s ou naon gu'elle pourrait
E0e amense a faire au Client

26 Lz prézente garantie ne =& =ubstitue pas @ 2le que o Client non professionnel tient de |z loi contre ez
conz=egquences dez defauts ouvices cachés, pour lesquels boube réclamatbon dewra &tre adressée parecnt avec
accuse de receptian parle Client @ TERAMAT dans un déelal maximum de B jours ouvrEs a compier de la
decouverte du vice, sous peing d'étre dedaree irmecevabla

6. RESPONSABILITE

E.1 Laresponzahilité de TERAMAT est entout 2tatde cauze limitée au seul prejudice et/ou su dommage direct,
& l'excluzion de tout dormmage indirect dort notamment e mangue & gagner, les peres d'exploitation, |2
privation de jouizzance, 'sugrmrentabion de coltz e dépenses, Yy compriz lesfraiz ou le paiement de dommages
ebiréréts zubiz par le Cliert par suite de cetie ingxécution ou violstion.

B2 TERAMAT ne pourra pas davantage étre rendue responsable des consequences du non-resped par e
Clientde |z [Egislation en vigueur réglementant 'emploi des Produits gu'elle commercialize.

B3 Le Client s'engage a indemmiser et a degager TERAMAT de toute responsabiliteé concemant toute
réclamaton, colt ou dommage provenant d'une wilisation anormale, impropre od non conforme des Produits,
de la négligence, de toute svolaton des présentes Conditions Ganérales de Yente au de toute faube du Client,
dont natamment mais sans caractere limiatif, [e-stockage des Produits dans des conditions inapproprees,
['utilisation des Produits dans des conditions ou 2 desfins autres que celles pour lesgquelles ils sont destinés,

Fi.d En tout 8zt de cause, |z responzzhilte de TERAMAT est limitee au mortant de |z commande [figieus2 en
Cauze.

T.PRIX
7.1 Les Produits zontfacturgs au pri< du tanf en vigueur a la date de la commande.

T2 Les prx des Pmduits 2tant fizes en fonction des conditions economigques zohuelles, TERAMAT =& reserve
le droit de les modfier a fout moment, notamment en cas de Auctuaton de ces conditions ou pour tenir compte
t2 'evalufion genérale des prix, de |z concurrence, des coots de producbon des Froduits, sous résera d'en
informer e Client dans un delal raisonnahle avant leur entrée en wvigueur. TERAMAT pourra répemcuter
immediziEment sur =25 @nfs et sans preavis toute nouvelle taxe obligatoire ou equvalent zpplicable ou toute
hausse oblipatoire des taxes en vigueur tellesgue 13 g =ation les mpos:

8. COMDITIONS DE PAIEMEMT

B.1 Les Fachures sont pavables au ziége social de TERAMAT, a l'adrezse indiguée sur ia fachure, et lzs lettres
de change brézs par TERAMAT n'entraineront pas dérogstion a ce lisu ce paizment.

8.2 Les condibions normales et habituelles de paiement appliguées a tout Client sont*paiement comptant avant
rece ption des marchandizas®. Dans ous les cas le prix facturé sera payable conformement aux stipulations de
I'accusé de recephion de commande.

Les paiements devront Btre effectués par chéque ou par sirement sur le compte de TERAMAT. Le fait pour
TERAMAT d'avoir accepte des faoilites de paiement a I'occasion de cetaines ventes dans |e passé n'implique
aucun engagerrent de s part podr les commandes uiténeures.

B.3 Toute =omme non payee par le Client & sa date d'exigibilitd entraimera de plein droit 'exigikbilité immediate
de l'integralite de la créance. Ladite créance potera intérét de plein droit &t sans mise en demeure & un taux
ahnuel égal s 3 fois e taux dintérét legal. Cetle peénalité de retard zera exigible dés le jour suivart la date de
paiement indiquée surla facture. Tout retard de paiement donners égalerrent ligw au verzermert par e Cliznt
professionnel d'une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrernent d'un montant de gquarante (40] euros.
Cette indemnitg zerz due en cazs de retand de paiemert de toute créance dont le délai de paisment sura
cornmence & courrsprés le 1% janvier 201 3. Si les fraiz de recowvrement exposés sont SUpEAeurs au montant
de cette indemnité fofaitaire, TERAMAT pourra demandzr une indermnization complzmentzire sur justification.
TEFRAMAT ze rézere Egalement le draib de suspendre foukes les commandes en caurs.

g4 Toub paiement anticipg ne donnera liew @ aucun escompte Les presentes causzes sappliqguent sans
prejudice de I'applicabon des clauses ci-apras elatives 3 la esilistion

BS Il est expressément prévu gue B Client ne paurra effeduer aucune compensation entre differentes
commandes, cedont e Wendeur se reserve e droit.

2. RESILIATION

4.1 La vente est resilige de plein dmit par TERAMAT par ample lettre mcommandée avec avis de reception

cans préavic et sans gu'il ot besoin de mize en demeura ni de Formalite judiciaire quelcongue dans les cas
suivants

) Défzaut de paierment du pri< o d'une seule Fraction du pri= & l'echeance convenueg,

bl Décés ou incapacté du Cligrt, liquidabon wolortaire, cession de contrdle ou madfication de a3 struchure
juridique de la socigté acheteuse pour quelgue cause gue ce soit,

1 Ouwerture d'une procédure collective, sawwegarde de justice, redressement ou liguidation judiciaire 3
I'encantre de |a societe acheteuse dans le cadre de laguelle |a poursuite des contrats n'aura pas ete
reteriue.

1.2 TEFAMAT pourra obterir la restitubon de |a totalité des Produits vendus sur simple ordonnance de référs
rendue par le Président du Trbunal de Commerce de Vienne, auguel les parfes attibuent compétence et caci
zans préjudice de tous dommage s et intéréts.

10. FORCE MAJEURE

TERAMAT =zera likérée de 2z abligations pour fout &venement indépendant de 33 wolonte assimile
contractuellerment & un cas de force majeue ou dne cause Elrangers pouvant Bire imputes ou assimilée 2 la
force majeurs parla juispridence, ainsi que dans 83 cas suivants | accident auw: machines de production,
impossihilité d'approvizionnement, incendie, Fait du prince, réquisition milicaire, gréve du personnel ou du
personnel des foumisseurs, lock-out, chdmage Eechnigue, manque ou pénurie de matberes premisres ou de
materiel de transport, inondation ou toute autre difficulee de fabricaton.

11, CESSION - TRANSFERT
Le=s droit= et obligations résultant de la prézente vente ne peuvent gtre cedés ou transferes a an tiers par le

Client sans le consenament préalable et crit de TERAMAT faute de guoi ceux-ci Seront inopposanles a la
socigté TERAMAT.

12. PROPRIETE DES ETUDES

TERAMAT conzerve intégralement Iz proprneté intellectuelle de =25 gtudes, plans et documents de toute nabure
gui ne peuvent 8tre ni communiqués, m reproduits, ni ublises sans autonsation expres=e et ecnte.

13. DISPOSITIONS DIVERSES

i Mune guelcongue des claus2ss des prézentes conditions generzles de verte etait frappee de nullite ouw
d'inoppozakbilits, le reste dez présentes conditions générales de wenie resteraient en »igueur, & moins que
l'obligabton invalidée ne soft une obligabon essentielle dont la suppression au 'annulation empécherait |a
poursdte des présentes Conditions Générales de vente

14, LEGISLATION APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION

14.1 L3 loi frangaise estapplicable au présent contrat.

14.2 En cas de contestation ou litige, attribution exclusive de juridiction est faite aux Tribunaux de
Commerce de Yienne,




