4% TERAMAT L T
Demande le 28/04/25 Traité par
Crée le 28/04/25 E-mail
Expire le 28/05/25 Téléphone
Ll l L L
Devis d'intervention Foient 017308
Adresse d'intervention Adresse de facturation
Mode de paiement Virements Clients
Condition de paiement 60 jours date de facture
Informations matéeriel
N° série moteur/machine ZX55U5ACLEK2ZAFL-054308 Priorité NON URGENT
Description MINI PELLE SUR CHENILLES Date de mise en 24/05/17
ZX55U5ACLR-K2-AFL service
Demande du client
REMPLACEMENT ROUE FOLLE ET FUITE VERIN BALANCIER
Description prestation
DEVIS SUITE DIAGNOSTIC DANS NOTRE ATELIER
REMPLACEMENT ROUE FOLLE
REMPLACEMENT AXE + CALES + VIS5 DE VEROUILLAGE PIED DE FLECHE
REMPLACEMENT VANNE STOP DE BOUT DE LIGNE
ATTENTION CHENILLES EN TRES MAUVAIS ETAT
Code article Désignation Heures/Qté Unité PU Brut % Remise PU Net Montant
total HT
Matériels
YDB0007381PS IDLER 1 412,24 10.00 371,02 371,02
3119344 PIN 1 53,34 10,00 48,01 48,01
500-529 MOER ZK M12 8 2 0,54 10.00 0.49 0,97
J901202 BOULON 1 5.48 10.00 4,93 4,93
4355653 CALE D'EPAISSEUR 2 11,38 10,00 10,24 20,48
4355659 CALE D'EPAISSEUR 1 13,86 10,00 12.47 12,47
Prestations
MO ATE MO ATELIER 5h 95,00 95,00 475,00
Autres
CONSO PRODUITS CONSOMMABLES ET 1 28,50 28,50 28,50
FONGIBLES
PEC1 PRISE EN CHARGE JOURNEE 45,00 45,00 45,00
FORFAIT VALVE STOP YD0O0ODO7887 133,00 133,00 133,00
Pénalite de retard au taux annuel egal & 3 fois le taux d'intérét légal. Indemnité forfaitaire pour frais Mnntant tﬂtﬂl HT {EU R'} 1 135 33
de recouvrement d'un montant de quarante (40) euros. Si les frais de recouvrement exposes sont ;
supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, TERAMAT pourra demander une indemnisation Montant total TVA 22?,33
compléementaire, sur justification. Tout paiement anticipé ne donnera lieu 8 aucun escomple. Muntant total TTC 1 35?- 26
1

TWVA acquittée sur les débits

L'origine douaniére des produils est indiquée sous réserve de disponibililé dans nos stocks au

mament de la livraisan

Code TVA  Description Taux TVA Montant HT Montant TVA
1 TVA S/IVENTES BIENS TX NORMAL (20%) 20,00 486,38 97,28
2 TVA S/IVENTES SERVICES TX NORMAL (20%) 20,00 653,00 130,60
Nom Numéro de compte Code BIC/Swift
CIC FR7610096181000002695340134 CMCIFRPPXXX

TERAMAT SAS au capital de 1 100 000€ - 443 485 719 RCS Vienne - NAF 4663 Z - N° TVA FR 28 443 485 719
Nos 5 agences : LYON SAVOIE DROME BOURGOGNE AUVERGNE
Tel : 0472794470 0479630213 0472794470 0380365089 0472794470
www.teramat.fr
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TERAMAT SAS

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET REPARATION
Avenant du 1% Janvier 2020

En =ollictant une intersention, le Cliert reconnait avoir pris connaizsance des préesertes monditions générales de vente et reparation et déclare expres=sement les accepter sans rézerve. En cas de canflit entre ies pré=entes conditions
genérales et les condibonz genérales ou pariculigres dachat ou des serdces du Client, les prézentes condition z génerales de vente el reparation pomenant.

1. DEVIS

1.1 Toute demande de réparation devrz faire 'objel d'un dewis préalable realiss par le prestatare. Les devis
demandés par le Client et foumis par le prestataire constituent un engagement ferme sur les prix des pigces de
rechange et foumitures de main d'eeuvre et dingrédients notamment elz gue liguides, huile, etc. pour une durée
de guinze (15] jours & compter de leur Bmission, =ous ézerve d'une wanation de pluz oo moins 10 % ce que [e
Client accepte expressément

1.2 Le=sfrais de neltoyage, demontage, remontage en vue de |'Btablissement de dewis et le devis lui-meéme, ang
gue ceux dun éventuel gardiennage, sontfacturables et payables au comptant lorsqu'l n'est pas donné suite au
dit devis par le passes=seur du matenel Ces fAis sont precisement identfies dans le devis lukmeme. Dansle cas
contrzire, ils sant imputes surle codt de |a reparation

1.3 5i en cours d'execution, des prestations et foumibures aufres gue celles prewues au devis saont necessaires,
Ln devis complémentaire sera adresse par le prestabzire sila dépense egtimee ezt superieure & 15 % du dewis
initial, Dans e cas contraire e Client est reputé aéoir donné mandat au prestataice dagic au miews: corfo rmément
aux egles de l'art

14 Dang les cas exceplionnels o0, en raizon de 'ungence, la réparation est menée 2 bien sur chantier et zans
devispréalable, le Client oy son reprézentant doit metire 3 12 disposition du prestataire fous [es movens maténals
€r1 53 POSSESsI0n et ViSer avec 0u sans abservations, le bon dinterention qui lul est présente par le prestataine
o san reprezentant et gui constibue le document confractuel.

1.4 Si une demande de devis presente un Caractere anonmal eb notamment un risgue financier excessif au
provient d'un Clhent qui ne s =erait pas acquitte de outes ses ohligabons resultant d'affaires antérieures ou gui
gurait manifesté & 'égard du prestataire un comporternent déloyal ou Contraire aux Usages COMMErCiaux,
le prestataire =e resere le droit de la refu=er, de 'annuler, ou a =a discretion, de =oumettre son acceptation 3
I'application de conditions pariculieres appropriees a la stuation dont notamment e paiement comptant oula
fourniture de tout docurment comptable jugé necessaire. Le risque fingncier presenté par un Client peut mésulter
notamment de son ékat de cessation des paiements ou de références ommerciales jugées insuffisantes par le
prestataire, elfou de la circonstance que e Client 2 st nouse ad od irregulier

2. DELAIS D'EXECUTION
2.1 Les senvicas ne commenceront gu'aprés acceptation écrite’ du dewis par le Client

2.2 Le prestataire z'efforcera dex<écuter [es Serices 4 la date indiguée sur le devis. Cette date est donnee de
bonne foi & tire indicatf et est foriction de la mise a dizpositon du maternel nécessaire pour interdention. Elle ne
peut-donner liew & sucune penzlitg ou dommages-intéréts en cas de retards évertuels. Ce la mé&me maniare, un
retard d'exécution ne peul en aucun cas justfier Fannulaton de la commande ou le refuz de eoeplon des
SRMVICEE,

4. MISE & DISPOSITICN

Le Client ou-son représentant dait mettre & la disposition du prestataire au de son représentant le matériel et un
conducteur hahilité 3 le conduire. i a I'heure convenue durendez vous entre le Client et le prestataire, la mize a

dizposition du maténeln'est paz realizée, desfrais d'attente seront facturés sur une base fofaitzire
4. RECEPTICN DES TRAWVA X

4.1 Le Client ou son reprézertant devra prendre livraizon des Produits réparés lorsguil Ui aura ete notifié de lzur
mise 4 dispostion par un rapport d'interventon. & Fenlevernent du maténel, ledit rapport sera signe par 12 Client
ou son Feprésentant avec ou =ans observations. En cas dabsence du Client ou de zan mprésentant, |2 rappon
dintervention sera envoye par lellre recommandée svec accuse de reception = ladresse de facturation de ce
cernier aprés I'enlevemant.

4.2 Le Cliernt supportera tous les frais (natamment de garde) qui =eraient le cas Bchéant accasionnes par un
retard dans la réception des mavaux. Ces frais de garde seront calcules selon le baréme en wigueur [étakli selan
des crittres d'encombrement et de paicds) 4 partic du 15 jour suivant la notficaton de la disponibilité du
mateénel et suite a I'envoi d'une Iletire recommandée aver avis de reception valant mise en demeure restée
infructueuse, ced sans prajudice de 'application des dispositions de 3 loi n°668-1248 du 31 décermbre 1863 surla
wente de cerains ohiets abandaonnes. Cette clause sappligue au Clent mais également @ ut depasant de
matérel auprés du prestataire quel gu'en soit le mobf.

5. RESTITUTION DES PIECES

Dans I'rpothéze ol le Client souhaiteraib 2 regtioation des pieces rerrplacées, il doit en reclamer |z restitution
dans un délai maximal de hut {(B] jours 3 compter de |z premigre des deux dates marquées par l'ervol de |z
fachure ou de I'enlevement effectl du matérel . Aprés l'expiration de o2 délai, les pieces sont réputées délaissees
et le prestataire pourra en disposer comme il 'entend

6. RESERVE DE PROPRIETE

Le prestataire se rezere |z proprielé des materiels et pieces [« |es Fieces ), faisant I'objet des réparabions,
mérme 3z ont été incomorés entre-termp s dans le matériel du Client, jusgu'au camrplet paiement du prix facturé,
de |la TwhA applicable ainzi que de tous les accessoires y afferents et notamment [es interéts de retard gui
zerzient dus. Le paiement ne pourrs Btre considerd comme effectus que lors de Mencaissement effectf du priz
par TERAMAT. Danz la mesdre du possible, e Clent s'engage @ identifier dans ses locaux et 3 assurer les
Figces sous reserve de propnete, ainclure le prestataire en ant que beneéfidaire deladie assurance et encas
de sinistre, & submgerle prestataire dans 225 dmits vis-&viz de 'assureur. Le Client e autonzé, dans e cade
de I'explotaton normale de =on entreprise, a revendre [es Piéces mais il ne pedt en aucun cas s'=n =2rvic de
garante. Dans 'hypothése ol les Pigces seraient revendues avant leur paiemernt comglet, le prix de verte est
reputé cédé au pregtataire jusgu'zu complet paiement. L'autorisabion de revente & défaut de paiement complet
ezt automatiquernent retirée en cas de redresszment judiciaime oude liquidztion judicizire

7. GARANTIE

¢.1 Principe . la prestation de réparation & compaose de |3 foumiture de pigce s détachees et de rain d'ozuvre.

La garanne de la prestation de reparation s ‘appligue dans les ondition s suivantes
La parantie couvre les frais de pigces détachéss et main d'ceuvre nécessaires & la réparation, & I'exclusion
de tout autre frais,
L'étendue des dommages cowverts par la garantie 23t limitée aux dommages gui se produirgient sous |z
aurveillance d'un operatedr attentif | ces limites sont définies par le Constructeur paur chague produit,
Cette garantie est indépendante et distincte de toute adtre garantie et sa duree ne pedt étre augme ntee du
fait de la survenance d'un événerment couvert par cefte garantie,

- Cette garartie ne sapplique pas aus reparations effectuées dans le cadre de la garantie des ensembles

neufs ou recondidonnés
Les pieces détachees d'origine sont couvertes par la garantie Constructeur contre tout vice , pour une durée
minimale de B mois 3 compter de la date de facturation de TERAMAT

La main d'ozuvre est couverte par 13 garantie du prestataire pour une durée de 6 nuis & compter de la date
de facturatian de TERAMAT au client

73 LLIII.EE.E la prézente garanbe est exclue pour:
Les Produits d'occasion ou de seconde main,
Les Produits non utilisés conformement & leur destnation, non stockés de maniere sppropree, ou non
entretenius conformément aux préconisations,
Lorsgue des pieces montees par un représentant agree ont ete remplacées par le Cliert par des pieces
d'une autre origing,
Lorsque des avarnes sont dues 8 une negligence, une installation, une mise en service, un Montage ou une
utilisation d&fectueuse du produit par le Client; en particulier, létendue des dommages couverts par |3
garantie est limitee aux dommages qui == produirzient sous 3 surveillance d'un opersteur attentf (ces
imite=s zont définies par le Constructsur pour chague produit),
Larsgue certzines pieces dont [e remplacerment ou |2 réparation a &8 jugée nécessaire par TERAMAT lors
de saprestaton ont et& refusees par le Client,
Laorzque |3 miss en route 2 &2 faite hors de la présence d'un représentant de TERAMAT ou par un autre
intervenant gui n'a pas rapu 'agrément de TERAMAT,
Lorsgue le Client est lui-méme imereny directement ou via un tiers sur les Produits,
Touzs les dormmages indirects guels quiils soient [accidents corporels, |ocation et cat d'un matérel de
remplacermant ou de substitution | perte d'exploitation directe oo indirecte , mortant EJRP, etc .

7.3 Trawvaux dentretien: le prestataire repond & des pannes SDUE Mesere que c8s demigres soient
exdusivement dues a des ingredients ou 3 des fournitures foumies par lui-meme. La garantie exzpire trais (3]
moiz aprés le jour de lintervention ou & 'expiraton de 12 durée d'ezploitation recormmandée par le constructeur
dii maténel. En cas de désordre constaté durant ce délai 3 la suite de I'exécution des travaux, le Cliernt dot
avertirdans les48 heures |2 prestataire zfin de le mettre en mezure de proceder & toute = constatations utiles.

La responsabilité du prestataire ne pourra en aucin cas étre imvoques par qui gue ce =oit lorsgue le maténel aura
e dérmante hors de 3a présence ou quand un tiers quelcongue aura procéde dune réparation pasterieure 13
prestation litigieuse, ou guand Mutilizateur n'aura pas respecé les prezcriptions d'utilization du constructeur,

74 ]_m[[ﬁ la garantie pour lBstravaus d'entretien ne couvre pas:
Les pieces d'usura,

- Lesfilres fournis parles dients du prestataire,

- Leg Bléments du matériel ayant fait l'objet dune transfarmation ainsi gue ez conséquences de |a
transformation sur les autres pieces ou omganes du maténel, ou 3ur les caractérigtigues de celi-d, les
dommages msultant d'un mauvwais entretien du-matériel, notarmment lorsque les instnuctions concemant e
tratement et la pénodicité de I'entretien présues dans e guide de conduite et d'entretien du constructeur
n'ont pas eke respectees,

- Le=s degmdations engendrées par des causes extensures telles que, et sans gque la liste soit limitative,
accidents, chocs, pollution accidentelle [telles que zilices, poussiéres, elc.), produils ransportes, I'utlisation
d'un carburant de mauvaise qualte, le montage d'access0ikes non agrées par le constructeur ou agrees par
le construcieur mais installés sans resped des préconisations définies par ce demisr,

- Lesdormmages causés par des evenements de force majeure telz que, ek =ans que la hste ot limitative, la
foudre, lincendie, les inondabons, les tremblements de terre, les faits de guerre, les emeutes et atentats,
efc.

- Lesconstguences indirectes d'un éventuel défact (perte o' exploitation , immobilisation, ebc.] ou dommages
irmatérnels.

T.0Mize en musve  oute reclamation portart sur un vice apparent ow un défaut de conformite du Service devra,
pour &tre recevable, tre formulée par Eorit avec accusé de réception dans les mois [3) jours suivant la réception
des travaux, La demande de garantie devra définir précisement les défaulz en cause. Le Client devra laisser au
Prestataire toute facilitd pour procéder d 1z constatation des wices ou défauts et pour v porter reméde le cas
Echéant. Le prestataire ne donnera pas suite & une réclamation du Client sur ot od padie des Services, poudr
quelle gue cause que ce soit, =i e bien fondé de celte réclamation n'est pas reconny explictemant par ecnt par e
prestatairs.

T B Autitre de la garantie, le Produit pourra faire I'objet d'un remplacement oo d'une remise en I'etat [au choix du
constructeur], & I'exclusion de tout dedommagement; 2 quel gue ttre que ce =oit. Le defaut de confartmite d'une
partie de la lvraison ne digpen=e pas |e client de ['obligation de payer tous les pmoduits pour lesguels | n'existe
aucune cantestation .

7.7 La presente garante ne = substiue pas a celle gue tout Client nan profeszonnel tient de la 1o contre les
conzgquences des défauts ou vices cacheés, pour lesguels toute réclamation devra Bire 3dressee par ecrit aver
accuse de réception par e Chent au prestataire dans un deélal maxmum de B jours ousrés & compter de [a
découverts duvice, sous peine o'étre déclarée irrecevable.

S RESPONSABILITE

B.1 Laresponzsakilité du prestataire est en tout &tat de cause limitée au seul préjudice etiou au dommage direct,
d I'exclusion de tout dommage indirect dont notamment le mangue a gagrer, les pertes d'expioitation, la prvation

de jovissance, I'augmentation de colts et depenses, v compris les frais ou le paiement de dommages et intéréts
subis parle Client par =uite de cette inezeécubion ou wiolation.

B.2 Le prestataire ne pouma pas davantage éme rendu regionsable des conséquences du non-respect par e
Clientde la lEgislabon en wigueur reglemertant l'emplor des Produts gu'll commercialize

B.3 Le Client s'engage & indemnizer et & dégager le prestataire de toute responsshilitg concemant toute
rédarnation, colt ou dommage provenant d'une utilization anorrale, impmopre ou non conforre des Produits, de
la negligence, de oute violation des presentes condiions generales de vente et réparation ou de toute faute du
Client, dont notariment mdis zans caractere limitzstif, le sockage dez Produitz danz des condifions inappropnées,
l'utili=ation des Produits dans des conditions ou 3 des fins autres que celles pour lesguelles ils sont destnas.

B4 En tout Etat de cause, la respansabilied du prestataire est limitge ad montant de & réparation ou e
lifitervention en cause.

9. PRIX

B.1 Les Services sontfacturés au priz figurant surle devis

8.2 Encas dintersention urgente telle gque prevue par le paragraphe 1 4 ci-des=us, la facturation man d'suvre et
déplacement obéit aws= régles suvartes

- Main d'euvre dintervention | les heures normales =ont celles effectuees entre B st 1B h, les jours de
zerraines non férigs Les hedres supplementaires sont celles effectuées les jours de zemaing non FERes
apréz 18 h. Les heures expaptionnelles sont celles efeduees 3 la demande expresse de lutilizateur du
matériel entre le vendredi 22 h et e lundi B h, ou les jours feriés entre la weille de ce jour & 22 h et le
lendemain 2k,

L i d'reyy 24l ez hewres de déplacement =amt sssimilées au: heurss nomaes
dirterention et =0t facuree s comime celle s,

- Eraiz de déplacement | ilz comprennent, lBs indemntes kilométrigues, les frais de transport, de repas et
d'hébergament, de carburant et de péage 21 sont faciurés en sus des heures de déplacement,

- Bigces surmaleriels garantie conformernent gy cortrgt de wenle © toute pigce fait lobjet d'une facbaration.
Dans e -seul cas ol |3 pigce fat l'objet d'une garantie, aprés gue cette piBce aura & reconnue
defectueudss par le constructeur, elle fera l'abjet d'un avoir. Dans ce cas et par démgation au paragraphe
*ACCREROIrES ¥, IBS piEces remplacées restent |z propriéte du constructeur Les présentes conditions de
vente et réparation ne dérogent En ducun cas auwxs canditions de |3 garantie stipulées par le contrat de vente
dudit materiel

B.3 En cas d'absence de devis, |3 main d'asuvre et les faurnitures sant facturées au tarif en wigueur au jour de
l'intervention qui sera transmis sur demande

9.4 Les pri= des Serdces élant fi=gs enfonction des conditions gconarmigues actuelles, e prestataire e rézere
le droit de les modfier 3 tout moment, notamment en cas de fluctuation de ces conditions ou pour tenir compte
de I'Evolution genérale des prix, de la concurrence, des colts de production des matériels utilisés pour les
reparations, sods réserve den informer e Client dans un délai raizonnable avant leur enfrée en wigueur.
Monobstant les dispositions précedentes, TERAMAT pouwrra reperuter immediatement sur =25 farifs et sans
preayis boute nouvelle ta=e obligstoire ou équivalent applicable ou oute hausze abligatoire des taxes en vigueur
elles que |z l&gislation les impose

10. CONDITIONS DE FAIEMENMT

101 Lesfactures sont payvables au siege social de la société, & adresse indiguee sur la Facture, etles leftres de
change tirkes par la =ociete n'erntraineront pas dérogation 3 ce lieu de paiermment.

10.2 Les conditions nomales et habituelles de paiement appliguées & tout Client sont *paiement comptant 'net
ou sans.escompte ==lon les termes du dewis et au plus tard lors de 'enléverment du materiel. Les paiements
devront Bbre effechués par chégue ou par virement zur le compte du prestataire. Le Fait pour le prestataire d'avoir
accepte des facilitéz de paierment & loccasion de cetdaines vertes ou reparations dans e passé nfirpligue aucun
engagerment de =a part pour les commandes ulteneures

10.3 Toute =somme non payee par le Client 2 2a date d'exigibilité entraimera de plein drot Vexgibilte immédiate
de l'integralite de |z creance. Ladike creance portera interét, de plein droit et sans mize en demedre 2 un tau:
annuel égal 3 5 fois le tauz d'inbérét legal. Cette pénalte de retard sera exigible des le jour sutant la date de
paiement indiguée =zur la fadure Tout retard de paiement donnera egalemenrt liew au versement par le Chent
professionnel d'une indemnité farfataire paur frais de recouvrement d'un maontant de quarante (4001 euros. Cete
indemnite s2ra due en cas de retard de paierment de toute créance dant le delai de paiement aura CommMence 3
courr aarés e ¥ janvier 2013 Si les frais de recouvrEmENt BxO0sES S0Nb SURAMEUrS Aau montant ce cette
indemnite farfaitaire, le prestataire pourra demander une indermnisation complémentaire sur justification.
Le prestataire == réserve epalement le droit de suspendre boutes [es camymandes en cours

104 En cas de non paiement aux dates prévues, le prestataire pourra Egalement faire jouer =on drit de
retention sur le maténel jusqu'a cormplet paiement du prx, Fachurer des frais de gardiennage au banf en vigueur et
zuzpendre bout autre interventons reparation sur les éventuels autres matérels du Cliznt.

10.5 Le Client est zeul responsable du paiernent vis-a-vis du prestataire, indépendamment de lirtervention de

SON ASSUreur au nan. Le prestataire communiquera néanmaing, s nécessaire et sur demande, au Client toute
information neces=aire 3 =on assureur.

JLFORCE MAJEVURE

Le prestataire sera libérgé de ses pbligations pour fout événement indépendart de =a wolonté assimilé
contractuellement & un cas de force maeure ou une causze efrangére pousant etre imputée oy assimilee 3 la
force majeure par la jurisprudence, ainsi gue dans les cas =uivants | accidert aux machines de production,
irmpossibilité 4 approvisionnement, incendie, fait du prince, régquisttion miltzire, gréve du persannel au du
perzonnel des foumisseurs, lock-out, chdmage Echrigque , mangue ol pendng de matiéres premiéres od oe
mateniel de transport, inondation ou toute autre difficulté de Fabrication

12. CESSION - TRANSFERT

Les droits et ohligations résultant de la présente vente ne peuvent gire cedés ou transferés g un tiers parle Client
szans le consentement préalable et ecnt du presataire faute de quoi ceus-ci seront inoppasables au prestataire.

13. PROPRIETE DES ETUDES

Le presataire conserve imegralement la pmprete intellectuelle de ses etudes, plans et documents de toute
nature quine pewvent 2ire Al communiqués, ni reproduits, ni utiizés sans autorisaton expresse et ecrite .

14, DISPOSITIONS DIVERSES

Si l'une guelcongque des clauses des présentes conditions générales de wente état frappée de nullite ou
d'inoppozabilité, |e reste des prézantes conditions genérales de réparation resterzient gn VgUeUr, 3 mMoiNs gue
lobligation irdalidée ne zoib une obligation eszentielle dort ka2 suppreszion ou Pannulation empeécherait la
poursuie des présentes condifions genérales de réparation

15. LEGISLATION APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
15.1 La loi frangaize ezt applicable au présent cordrat.

15.2 En cas de contestation ou litige, atribution exelusive de juridiction est faite aux Tribunaux de
Commearse de Vienne.




