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Societe, Raison sociale:

Representee nar M_ Mme, Mlle. -

NOM, PRENDM
en qualité de:

Siege adresse;

NUMLCRO CT NOM DE LA RUE

lél, Bureau* - Tel. Port: Fax® :
E-mail* : Siren:
* données lacultalives Quantité commande:; 2 [ DEUX

CHIFFRES / LETTRES

Véhicule(s) neuf(s) de marque Mercedes-Benz

Modele: Mercedes-Benz Arocs 5 Type: 2053

Version: AROCS 5 2053 ASN-GRND 4x4 Empattement: 3600 mm

Cabine: Cabine M Couleur: Cabine - noir profond
Calandre peinte - noir
profond

PTAC/PTRA: Couple Pont A. R.: 4,333

Pneumatiques: 1, Essieu 2x13 R 22,5

2. Essieu 4x13R 22,5

Commande conforme a I'offre jointe.

'Eix de base du véhicule H.T.:

Codes Libellés équipements PRIX H.T.

Equipement de série

(ATC) Essieu AV 7,5t -~
(A1W) Blocage de differentiel essieu AV -

(A1Y) Essieu AV, non coude =

(A2G) Essieu AR, grande couronne 300, planetaire, 13,4 t -
(ASY) Rapport de pont i = 4,333 -
() Blocage de differentiel essieu AR -—

(B1B) Systeme de freinage electronigue avec ABS et ASR -—

(B1H) Aliment. air compr. élec. et commande pneum. moyen i
(B1Z) ABS, desactivable o




(B2B) Freins a tambour a I'AV et a I'AR -—

(B2X) Frein de stationnement, électranique -—

(B4A) Surveillance eau condensee, pour systeme pneum. e

(84M) Reservoir d'air comprime, acier o

(B5!) Raccords de frein et de syst. electr., pos. haute &%

() Feux clignotants en cas de freinage a fond -

() Frein de stationnement, avertissement sonore -—

() Raccord air comprime, AV i

(COF) Porte-a-faux cadre 1000 mm -

(C1R) Empattement 3600 mm .

(C5B) Marchepied sur cadre, recouvrement partiel e

(C5D) Acces, derriere cabine, cote gauche , .

(C6C) Direction a simple circuit -

(C6)) Pompe de direction assistee, non regulee ==

(C6Q) Barre stabilisatrice, essieu AV s

(C6Y) Barre stabilisatrice, sous cadre, essieu AR —

(C7)) Support de batteries, batteries juxtaposees =

(CBC) Aile essieu AR, largeur de vehicule 2500 mm g

(C8G) Alle en 3 parties, sans garde-boue CE -

(CLW) Refroidiss. huile de direction S

() Matrice de trous, continue -

(DOS) Raccord air comprime, dans cabine s

(D1N) Siege fonctionnei pour passager i

(D4Y) Store pare-soleil, lateral, cote conducteur e

(D6Z) Filtre pour vehicule de chantier i

(D8A) Lucarne/trappe d'aeration sur toit -

() Volant multifonctions s

() Porte-boutellle -

() Leve-glace electrique, cote conducteur et passager g

() Eclairage d'acces, dans la contre-porte s

() Rangement pour documents, DIN A4 -

(E1B) Batteries, 2 x 12 V/170 Ah, a maintenance reduite "

(E1N) Alternateur 28 V/100 A e

(E2J) Disjoncteurs e

(E3L) Prise 24 V/15 A, aux pieds du passager avant o

(E3W) PSM 2e génération =

(E5A) Commutateur electr, nr. 1 pour carrosserie non MB o

(E6A) Prise de remorque 24 V, 15 poles -

(F6E) Adaptateur, prise 15 poles sur 2x/ poles —




(E6Z) Avertisseur de marche arriére

(FOG) Module latéral, véhicule N3G

(FOY) Cache de retroviseur, vehicule de chantier

(F2C) Variante de plancher, tunnel 320 mm

(F2G) Largeur de cabine 2,30 m

(FZN) Cabine, hauteur de plancher 600 mm

(F2U) ClassicSpace

(F3B) Suspension cabine confort, acier

(F3W) Dispos. de basculement de cabine, mecan.-hydraul,

(F4!) Paroi AR de cahine avec vitre

(F5L) Pare-soleil exterieur, transparent

(F5Y) Habillage du montant A

(F&C) Pare-brise teinte

(F&l) Anteviseur aerodynamique chauffant

(F6Q) Avertisseur sonore pneumatique

(F7B) Parechocs, angles en acier

(F7D) P.-chocs, part. centr. ac oeill. rem., chape att.

(F7Y) Acces cabine gauche/droite, mobile

(F8B) 2 cles a telecommande

(FBE) Systeme de verrouillage centralise

(F8V) Capteur de luminosité

() Cabine, renforcee

() Deflecteurs, panneau d'angle

() Retroviseur d'approche

(GOR) Bras-support de boite de vit., demontage optimise

(GOT) Predictive Powertrain Control

(GOW) Programme de conduite offroad

(GZF) Boite de vitesses G 330-12/11,63-0,77

(G4E) Boite de transfert VG 3000-3W, 1,04, enclenchable

(GSA) Embrayage monodisque

(G5G) Mercedes PowerShift 3

(/10) Tachygraphe, numérique, 2egénération, ADR

(J15) Fabricant de tachygraphes VDO

(J21) Haut-parleurs standard

(J3U) Prerequis FleetBoard Manager App

(J3V) Truck Data Center 7

(J6B) Multimedia Cockpit

(18Y) Preéquipement pour Truck Data Center 7

(J7A) Preeq. emetteur-recepteur CB, 12V, emplacement DIN




() Diagnostic embarque -

) Ordinateur de bord -

) Systeme de maintenance =

I[
i
(KOT) Reservoir principal, cote g, =
(K11) Reservoir 290 |, a g., 650 x 700 x 750 mm, alu -

(K3V) Reservoir d'AdBlue 60 |, 3 gauche -

(K5M) Reservoirs verrouillables o

(K7D) Syst. d'echappement, sortie vers I'ext., a droite -

(LOA) Prescriptions d'éclairage du réglement 48.06 UNECE -

(L1B) Eclairage de jour -

(L2H) Feux de position lateraux clignotants -

(L3A) Projecteur de travail, en bas

(L4Z) Grille anti-gravillons, metal, pour phares ‘

() Feux de position lateraux '

() Eclairage de proximite -

() Feu d'encombrement a LED -

(MOC) Tole inferieure, limitation des tourbillons >

(M0Q) Réglementation antibruit selon UN-R 51.03 niveau 2 -

(M3E) Mot. OM471, 6¢. en |, 12,81, 390kW(530¢h), 2600Nm -

(M5B) 2e genération moteurs OM471 -

(M5C) Version de motorisation Euro VI, D -

(M6L) Compresseur d'air, Z cylindres "

(M71) Moustiquaire, devant systeme de refroidissement -

(M7]) Plaque de protection, pare-chocs -

(M8B) Admission d'air derriere cabine, montee -

(N2E) Prise de force MB 131-Z2¢, pcmpe -

(N6Z) Radiateur d'huile de boite de vitesses -

(POQ) Protection, pour passage de roue et moteur -

(POS) Esp. p. unité com. entre siege cond. et bac porte -

(POW) Protection, pour les organes -

(Q0W) Sellette d'attelage depart usine S

(Q1M) Ressort avant, 7,5 t, 3 lames -

(Q2V) Ressort arriere, 13,0 t, ferme

(Q4X) Sellette d'attelage a graissage manuel -

P (Q5Q) Sellette d'attelage standard, Jost JSK 37C

(Q6D) Plaque de montage 40 mm, 20 t

(Q6Z) Angle de sellette avec matrice de trous

() Traverse arriere, position neutre

(ROZ) Cache-ecrous de roue




(R1Q) Jantes epaulement droit 9.00 x 22.5

(S5A) Limiteur de vitesse 90 km/h/56 mph, ECE

(S5Z) Regulateur de vitesse

(S8A) Trousse de premiers secours

(S8B) Extincteur, 2 kg

(SBC) Triangle de presignalisation

(S8D) Lampe clignotante de presignalisatian

(U2G) Module d'échappement

(VOT) Categorie de vehicule N3G, vehicule tout-terrain

(V1B) Arocs

(V17) Grounder

(V2]) Arocs generation de modele 5

(V5A) Dotation, France

(V8A) Nombre de chassis FIN

(WOT) Variante de poids 19,0 t (7,5/13,0)

(X1B) Combine d'instruments/plaques/imprimes en francais

(X2E) Plaque signalétique, UE

(X3Z) Garantie selon CGV, 3 ans/250000 km

(X9SU1IN) Véhicule complet en réception Euro

(Y41) 1 cale

(Y4R) Dispositif d'aide au gonflage, jantes a epaul. dr.

(YAZ) Soufflette

(Z40) Section de reservoir, etroite

(Z4R) Section de reservoir, haute

(Z5E) OM 471

(Z5M) Prise de force, simple

(£58) Prise de force pompe sous partie sup. du cadre

(£5X) Version avec direction a gauche

(£5Y) Vehicule, pour circulation a droite

Equipement spécial

l%—— —— e

(B3H) Ralentisseur a eau secondaire

(C5P) Cadre vissé

(C7R) Espace libre au niveau du cadre, cote droit

(D1C) Siege conducteur oscillant, confort

(D3Q) Revétement, velours, siége conducteur

(D3T) Revétement, velours, siége centrale

(D5Y) Tapis en caoutchouc conducteur et passager avant

(D6F) Climatiseur




(D7G) Couvercle de compartiment de rangement cond. /pass.

(D7P) Vide-poches bas, sur tunnel moteur

(EQI) Preequip.commut., essieu relevable, semi-rem./rem.

(F10) Cabine M ClassicSpace, 2,30 m, tunnel 320 mm

(F1Q) Cabine M

(F4X) Trappe ext. du compartiment de chargement, gauche

(FOFC40) Suppressicn MirrorCam

(H2A) Avancee dc sellette +500 mm

(J9P) Prééquipement et affichage pour jusqu'a 4 cameras

(L2T) 2 gyrophares a LED, évent. visibilité inf. a 360°

(L3C) Projecteur de travail, en haut paroi AR de cabine

(M5V) High Performance Engine Brake

(P3AAON) Plague complementaire

(Q4l) Hauteur de la selleile d'attelage, H = 150 mm

Equipements suppiémentaires

() Tachygraphe

() Préparation Porteur

() Lavage + Plagues Immatriculations

() Montage Hydraulique pour benne porte arriére Hydraulique

() Cri du Lynx

Prix Report

Total Prix Unitaire

H.T.

Total pour
2

Véhicule(s) commandeé(s)

I.V.A. 20 %

TJ 8.




Nombre de LIVRAISON
vehicules
commandes Delai de livraison (Indicatif) Lieu de livraison
) ;="
FIN JUIN/ DEBUT JUILLET
2021
MODE DE PAIEMENT
Achat: L[] au comptant [] Crédit bail L] Autre
Observations:
Observations:
vente sur lieu de vente [] vente hors établissement

La présente commande est soumise aux conditions générales de vente mentionnées ci-contre.



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L@ present document constitue .
- 5ot ur contrat e vente si le chient daclars quii se porte acquereur du vehicule
Soit uh contral de mandsat qui autonse le verdeur 3 effectuer les démarches relatives 3 la commands 2t 3 13 Ivraison du vehicu.e Jemange i ‘2 clenl chaisit i location

2}

Le consommateur ne bénéficie pas d'un droit de rétractation pour un achat effectué dans une foire ou dans un salon.

| - MODELES
Lachateur peut menticnrer sur b= contrat de vente, s0us @ ruerque obsenationss, les caraciénstigues au'l uge determinantes et sunquellas | subardanne sen ergagerent
L& corstructeur 58 réserve la possibdite o'apoarter o ses modeies les modfications liées 3 'evalution tegnnique A songilien gu'il n'en resulte pour Macheteur ni augmertaron de pax, i aiteration de 13 qualte

2 - VENTE x HORS ETABLISSEMENT &

Pour |application des :HpEu'iﬁum du prasent article, on antend par Acheteur, la nMﬂ signe le bon de commande et qui acquittera la facture d'achat. Les dispositions qui suivent ne sont pas ipplicables
nu:nunlrlt_smdl.u shora etablissementn 'arsque le véhicule objet du contrat 25t acquis par une personna autre que e signataire du bon de commande (par ax - m‘;m'm_ﬁnaﬂr,hm langue durse ..}

= srnardment dux dispositions de farticts L2231 dy Code 20 3 consomnahon, Lusgue 8 contrat a4t condlo 1+ Pors atabissemant o au sens ges aticles L2201 of suvants du s e ) Sasnmimdiion Al qus 500 SRt sorte ST
Jn Byan Qur rantre pas Aans i chamg de [act-aie prripan 28 fathafes” ¥ qué 4 nombre 02 SaEne 98 02l Bl Aforayr 2y agal 3 2o, (Achodegr Siepocs Sun S8t S& 4 nwms pous aeerter 00 X3t Je redBCialon 4 TOTRS
de 1o vriison dy vt Qo dooit peut Semtecar g0 Iy aigrature dy 0o g comvmande, 20 ioul 4t de cause, i sea il Fopicaton des oncdions AarticJ dres CrdvuEs TrMsa0s

Eamformament 3 “aticle LI21-5. 1 ast praciss que & 40t e rairactation me eyt Sle asarre pour los contrals 08 lodribue de pieny cotfactionnes 2ot &5 SPACTRCITOAS du SstmlEr Ju reftement persanna ses
antore les conrats de foarmitute do bens Lutceptitles de 92 Jetenome iy ge e DEOMET rpceTen
Lorsquiune cammands asf sorclye hors atablsgerment, <f que [Achelevr $500ie Sun 983 ge *#lrxc ation dom | entend fakre 3ayge, Il Aforme & venoedr de 53 decmion 9k i@ ICte en Ll 00esSant Jvart Ceagraten 3y e

proey 4 L artele L2118, = ‘orrmugien e réfraciateon cijound oy i0ude Bulre See it an, Servee £ amnigote supnmant 2 yulonte de sa ridrycin

UAcheteur qun 3bide de s rétracter, di castituer (@ vanicule du wencey’ 3 o5 s, sans catand sweessl ot 4 pus ted dans Ies 1 jours sLlant @ communecatan o8 8 40500 de 52 MINCIEr Lonformemant 3 Tarnice oy
FARL responsanale 32 acnaleur seul e erjagee 2N o 8 SEDOR T Sy vRlod 1Rt O TUMDUDOAE MIPeS Juet CReS afcesssires sour dabim ‘3 nattura, 188 CarAte o qes A1 2 DN LI O Tyl Er
ulre, BLun GRETER) MR poylTa Alre pRrcy par '8 verdayr

Fant un délal de sept (71 jours a compter de |a signature gu <ontrat de ventz.

3 - CONTRATS CONCLUS DANS LES FOIRES ET SALONS
hmﬁ:ﬁpﬂﬁmﬁ!‘muﬂ-ﬂﬂuMhhﬂmmmﬂﬂhmhﬁmﬂuiPur.:ulnnd'mhinnuﬁ'unnﬂmuﬂmmiﬁﬂmrmﬂmuhﬂhﬂmﬁﬂmﬂm
pas des stipulations énoncees au 2, chdessus.

4 - PRIX
Le prix du véhcule vendy est stipulé aus congitions particulieres, Le orix s'entend ned el ne comprend ni les taxes i les frais de transport 2t de mise 2 la route. La TVA s'apghquera de droit au laux on vigueur Ju iour de la livraison

5 - PAIEMENT

Prir doute commands, un Joomats 38 10% gu grin 110 2ownma &0 sug? | '3 Sgnaiwe oy B oe csmmande. [ ars ce cas, le bon ce comimende seia iepuie gartail des versement por le client de [acomate. Lt scomple poura
1= supesieur IOtAMMEnt 20 G 08 COTIMAN0R Ne IrespONTant 135 Jux ASEHMIments corsedes du standard FRANCE.

-En 236 B8 vante | Rods atabissarant | 34 58NS des 3tieies L2210 # wnants 4y Cade 48 3 cansomimation - acomple s2r eagible i 87 jour suivant (3 signature du bon de commange.

-En cas % vente 3u comptant  ['acompte sera ex 2e ) (a signature Ju non de ~ormmance. Dans tous fes ¢as, le salde au prix serd régle au phus tard 12 jour de 13 lvraison,

B cas de reglement postérieur 4 la date d'échéarce, ces pénalilés seront calcuioes sur @ moniant TIC, prorata temporis, sur la base de 3 'ois le laux d'interét ‘égal majorées June incamnite fertaitaire de 40E pour frais de
(BCOLVIEMEnt

6 - RESERVE DE PROPRIETE

Tou! véhicule s st 3 proprides 4y vendeur jusnu au paement intégral du onw, 0 £33 J@ rmennication du velcue par '@ venceur, [ vaieyr da vehinwe repris sera detenminge par 'y valewr de [a Ccote =1 des condilions Argus ou
par eanartise demanaoe par 2 partie 4 plus dlgente. Las frais 3'axcertioe serunt 3 (3 charge de (‘acheteur, La perta de la valeur du vehicue sera @ [a charge te Iacheleur compensde pa’ Miompte verid par LB,

Les risques sant franstirss 3 Iachetelr 3 (3 date 2@ lvra son conienie. Par cansdquent, |8 vendenr ost dégags de toute responsahilite  comoter de cette date el | apoartient 3 achetens de orandre 'oule dS0ORNON quant 4 la
Zestion des nsques relatifs au vehicu'e.

7 REPRISE D'UN VEHICULE D'OCCASION
$i 13 vente d'un vemcule neuf est iee 3 la reprse d'un véhicyle d'oczasion, sefiecl est subordornés 3 'a vraison du vehicule neul @1 3 13 remise du vehcule foccancn menticnne dans ‘&5 conditons particuiieres, Prealaclernent 3
2 oncusion du conttat de venta, I veRiculs d'occasion fera fobiet de | statiissemert d'une fiche §'astimation contradictoire signée nar les ceux parties et d'une sstimaticn contradicton nscrite sur 'e contrat de veote, Ly v
de reprive pours Alsa agmantes o diminuse de 3 dlférerca de wler de 3 cote ASGLS #nira le our e (#tabissement de (@ fiche destimation #1 de cefu: de ig lvraison du vehicule 7 accasion.
La valeur 3 reprisa pourta tre augmentse ou diminude de 13 ddidrenca de vtieur de 1 cote et des conainions ARGUS entre fe jour de Mestmation contradicione et celu de '3 lvason du ehicuie 12005,
Uachetaur s'engage 4 Gurer la wihicu's Ju pus tard I8 our d2 12 rasen 2y ehcule e, dans un atat confreme 3 (3 ficha dastimation &t licre de 1oul gage. Toute ditfersnce entre (et du vehiculle §oceasion dans 1 fiche
o 2stimation ¢t [ eta resultant 3'un examen sontradicioire du viicue § i date de remse fera (obyel d'une viorsation venant en déduction Sy prix de reproe. La vendaur e resere sgplement [ possibode Sannuer b venie S
[achateur na lyre pas le vehcule eoos mentiannd sur e present bon de commande.
En cas danngiaticn OU g2 résdiation dy omrat, 18 reprise gy yehisue g otrigon Sera purement & simplement annulee el le venicyie restitue au chent .

S l2 vehicule 7 2 fait [ Jbjet 4'aucune ramise en Alat par - stan sserent wencetr, |l 5era st au chient tel que décnt sur 'estimation contradictore ou canstalé au moment de sa ramise par be clent
- 5i lo vBhicule a 8l remis an atat par I'stablssement vendeur, es fras engages par £8/urei -

» deyrort Atre temboursés pai le cent & [ reslabon 1 #80 mautabe,

» resteront 4 la charge de ['dtabissement vendews 5t a resn aton est imputable 3 ce dermier.
-5 I8 vendaur a5 0ANS | Irpossol 18 da rearTuer ® (Anicule on mesor de [ reventle @ an bers ou pour tout aule motif sauf cas de force majeure, il remboursera 4 'acheteu e pnx de repnse fxg sur lc bon de commande.

B - LIVRAISON

La Iivraison 2 lieu dans les 'ocaux de Vetablissement vendeus, Le vendeur 5'2ngage  livier le vetvcule at [ achetewr a prendre ivraison de celuii 4 la date convenue. Passe cette date, e vendeu” est an dront de Facturer des frais ce
garage a acheteur au taril affiche dans i «1an ssement.

Le délai de livraison pourra, sventusllama atrs =rorge ea cas 4e modiication de commande ainsi gu'en £3s de lorc2 majeure.

9 - ANNULATION

Uacneteur doit pramdes Ineaicon du vehicu's, au sius e, 4318 s B purs qui woent 13 mise 3 3spestion Passé ce délai at apres une mise en demeure par eftre recommandes aves accuse de receplion restee sans i, e
wendeur 3 @ dreit de compter ges frais de garge, dannuier s commande a1 e qisposer du vericule en faveur Fun autre client. Dans ce dermier Cas, le vendeur conservera | wompte 3 ire dindemte, Lazneteur pourra rasdier
52 commande at axger [ rempocrsement de “acomple, s & prx du =R, s our de la burason, sst swpscey: de 19% du fait de I'application des dispositions figurant cidessus a article 3

10 - GARANTIE

10.1 Garantie légale
Indeépendamment de (a garanlie commerciale, e uendewr reste fenu de I3 garante legate relatve aux defauls de fa chose vendue, dans les conditions definias aux articles 1641 et suvants cu Code cwl

10.2 Garantie commerciale

Par ailleurs il peneficie d'une garante contractuelie selon jes modahtes suivanies

1* Durée ;

- pout fes vencules ulilitaives (FTAC » 35 7). 2 ans ometiage limie sus Nensemt @ 24 wéfucube |

- pous lag carmions Actras, Antos, Aloes aves code XIW 1 a0 ¢ omatrage Jlimita s fensamble oy sshcule, 3 ans ou 450 000 km sur fa chaine cinemalique |

- pour les camions ACos, Atega, Arios, Arncs, Ezonie, Zatros dvec code (2 1 an kibmetrage (e sur "snsemble du véhicule, 3 ans ou 250 000 km sur fa chaine cinematique.
- Pour les Unimog © pendint un a0 5ans imitation de Wiometrage por (ersemele dy vehicu @ 4t sengurt 2 ans sans imitation de kilometrage sur 2 chaine cinematigue

L garantie debula '@ our de 2 pramids immairculation du semvcule sy dofaut e our de o factuision &t 3 dafaul dichuit mo's aprés la dale de fabricalion.

27 L3 gavantie couvte 30 [ SCRange des Peces reconnues difectusoses pir Vieredes Bens Trucks France, soif leur remise en elat 3 ‘a convenance du constructew, s preces etant vrees dars 125 lpcaux du reparateur agres Mercedss-
Ber.r o phus proche. Ele coure dgalement les i de Mg cers accasionnes par l& demontage ou ' remontage de pieces O OIGaNes, 3 CONGLION due s Iravau solent affeciuss par un idparaleur agrae \acedesden;
Pour ‘es zammes ACTROS, ARCCS, ATEGO, ANTOS, ECONIC, ZETRUS, UNIMOC, 2n cas de parne mmonisan'a antrant dans le champ de couverture da ia garantia, les coits de decannage su place ou fle rereaequge uiqu'au

partenaire SAV agree ‘e plus proche 50Nt pris 2n cnarge 375 intervieanent fors 32 {3 Yers annse de garannie, Ne sont pas pns en charge (0w autres frais et consequences lies 3 MNmmobiisation du matensl.

3" La garante $'aterd sgziement 3ux petes qui re sont gas de haorcstion Daimier 4G, 3 Meaception ges canossenes dautres marques, des presmatiques, du chranotachygraphe, des equipements spec-aux 2t suerstiiclures
montés ultesmaemant Mour a5 dernidres, [ garantie se limde ) 4 subiigation de Facneteus dans ies dioils et les actions ventuels du vendeur conlre leg (abricants Conceimes.

4" Les pibces reconnues defechueuses ¥ remolaceas deviennent ' propeiete du constiucteur Cales pour lesquales 12 antie 3 &e refusee sweront detruites ' n'est pas axpressement et ininalement demande par lacheteur de
I gl reatituer, & Mechogon des pidces ldes 3 13 srotechion anthel cu Spam rad 3 3 st qu afes ne Seuven faira 'abjet de restitution. Dans ce cas, les feais de restitution seront 4 %3 charge.

5" Sont axclus de ly garmnue les défauts et dommages survenus pour les raisons suvantes

« Traitement incafe! - wlicitation excessive de I'objer achele, par axemple, iors de campetitions de sport automonile, d'entrainements de conducteurs ou d'aulres mesures de formation ou evenaments

» Absence d'équipement speciique au pays pour des sones dans lesquelles ie vehicule/ e chassis est raguiierement utilise (par exemple equipement particulier oour carburant de mauvaise quali‘e)

» Acoidents

= Mon-declaralion ou nonenregistrament du defaul cher un partenaire SAV agraé Mercedes-Bany

v Refi:5 du chent de ractification mmediate des défauts

» Elemants rapportss /transformalions sans aulorisation e Mercedes-Bene Trucks “rance

» Mauwais usage, par 2xemgle utisation de 'objet achete 3 des fins 2'255315 &t de lesls

o [ aboiants ou ingredients non approanes

* Jam e gh lat, maintanance, antratian At siackage aan forinmes Mk preconisatons du censhucier

* Modifications des performances ou du Tyoe



" Ueassement des harges man sur essiey, charges remorguees et charges sur imon, ainsi que charges sur sellette

" etusaecs ratuelles <f métearciogiques, teltes que grele, projection de wraviiuns, déjections d'olseau, sél 1 epandage, g2 4 echappement et depots de poussiéres d'ongine industrielle, pollen el poussieres metalliques, crues,
rfhudrces de eau de mer, etc,

* Influences axtérieures

8" N sl par aifaurs Gas oS o 2aces au e de |3 zarantie

" Mamerance el rem.se 20 0141 normales confonmes Jur peestriplions Su senstructedr (par exemple Bquilibrage su permutalion des mues, contrdle de la pression des pneus, controle de & geometne du train de roulement,
sfege d'hule, contriles; wdanges de qudes, 7lg |

* Pigces d'usure dans fa mesure oU Il §'agit 4 Jre usure naturelie ide au fonclionnement

* Pieces avec date de durabilite minmale telles que boite de premiers secours, Tite Fit, ete,

* Tous les travaux de reglage, dans 'a mesure ol ils ne sont pas nécessaires dans ‘e cadre de (a suppression d'un défaut matériel

v Rocharge el entretien des batteries

* Bris de 2lace,
* Trajets de convoyage
1" Fres ndirects |6 reme Jurermenl Je rans mouecly ag 'iﬁ.:-}.'ﬂali:t_.i,-r‘lm'. mocaubie A Uirs jnocald, crons e couls Soirsss vants . les frais de telepnore, les fras d'sxpedihan, s fFﬂiEdE!iEﬁEEEmEﬂt. les mangues

3 Jagret. B vahCyes or lotation, s peaees ' autoroute, ete.
8° Les snanges ou ta remge en éat dus piees u fitre 42 13 garantia s peuvent avolr pour effel de PIORONger 3 durse de Lafas
V7 Les recamations reatues 3 @ garantie donent tre fanmylées auprds J'un repargtenr agres Vemades Bers, mawaateient 2014 9 constalation d'un defaut.

I1 - CARNET D'ENTRETIEN NUMERIQUE (Digital Service Booklet - DS8

Le conet de mantorarcs permre! 3'assurer le suivi de Touies ies opgrations de malimendince 2t Tentetien de vote vencLie, Desorma S 102 J A tuménaaton g Ce tarmel, les ormalions de woire vehicule Mevzages Berg
SO SloChems Jans une Dase JONMees, Mises 3 jour an permanence 4f ne pewvent plus dre perdues. Listorigue entretien 40 wotre ool ver wrotage duratlement dars notre bangque & dorrees contraly Mercedes Bors of
VOUS ou walre reparateur mircgue? ioules e donnges JDVEIIGEDS iex Dassages Goriocdigues s mines;, Ya ur fien inforret persnnaie wois pouve aceddar Jux doarges g0 e (shie e § ot memert ot on toute
configentiains,

La completude de ce camet est indispensable & toute éventuelle prise en charge au titre de la garantie commenciale.

Ce camet sectronque wus a5sure Spalement une optimisation de 'a volew de votre vehic e, en cermetiar: 3 tout acheteyr Sventue! de contréler le sum de Tentretien de wotre vehicule de fagon certaine =t précise. Votre
BparaleuT 2@ Mercedes Sen oeut vous Tumir A bout moment une cape de e carmes, sur Smple demande.

1Z - DUREE DE DiSPONIBILITE DES MIECES DE RECHANGE
Sans préjudice de |'application des regles de concurrence relatives aux réseaux ot accord de distribution selective ot exclusive, les piéces detachees indispensables 3 I'utiisation du vehicule sont disponibles pendant une furde
de 10 ans a compter de "airét de fabncation du modéle ~nrrespondant au vehicule commanas

13 - JURIDICTION
De comvenhion sxpresse, seront seuls compdtents 'es Triburaus du domicile du vendeur. En cas de mise en sause de Mercedes-Benz Trgeks F rance, afout stade de procedure, seuls serunt competents les Tnbunaux de Versailes,

Fait en deux exemplaires 3 e .A 2 0 3 2{9 24-

LE VENDEUR LACHETEUR
NOM - SIGNATURE - CACHET SIGNATURE

MERCEDES
ZAC de

S.A.S.au CS LYON

VENTE « HORS ETABLISSEMENT » DROIT DE RETRACTATION
CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX COMMANDES SOUMISES AUX ARTICLES .221-1 ET SUIVANTS DU CODE DE LA CONSOMMATION EN MATIERE DE VENTE HORS ETABLISSEMENT

Droit de rétractation : Yous mver '@ droit de vous rétracter du present contrat sans donner de motl dans un Jélal de quatorre Curs, Le delu de relractaton cour de b date de signature du Don de commangde o epire
QUATDS2® Jours apres le our ou vous-Meme, ou un LEFS aulre gue le transportewr of designe par vous, atand physiquement cssassion du men. Paur axerear ie droit de retractation, vous deves Nous notifies volre rom, wotre
adresse geograchique et, lorsquils sort dispondies, volre numern de télsphone, voire rumen oe telécopeyr, voire adrisse slectromque 2t votre décisien de rétractation du présent contrat au moyen o'une decianatian
denuee 73mbgUTE par xemple, ettre envoyde par fa poste, telécopie ou coumer dectronicuel Yous souves utiiee le rodils de fomuiaire de tetmactation, Mals oe 'St S brigatoire, Pour que ' dély de retractation
st respects, | suffit que wous rarsmettier votre commwrication elative 3 'emertice du drod ge réactation avan! I@xpiration 4y dela de miractation, |

| Effets de rétractation : Vous dever mstituer le wihicule sur ke leu de livraison initial, sans retard escessil 8t on tout stat de Zalse, #u lus TaTd QUALDITE JDLTS 2DreS QUE VOUS NOLS 3UNA2 DOMITLIMUS VoUTe decison de
refiactation du peesent conlral. Vous dever prendre en charge les frais sventueis dinects de testitution du vehicule. Yotrs responsabiite Vst engages qu' legard de bs depréciation du bien resultant de maniputations autre
que celles necessaires pour étabir a nature, les caractéristigues et le bon fonctionnement de ce bien. En cas de rétractation de votre part du present contrat, nous vous rembourseruns 1S les paements regus de vous,
y compris les frais de fivraison sans retard excessif a 'axclusion du sout d'émission du certificat dimmatriculstion reverse sy Trisor suble =t on tout #tat de cause, u plua tard quatorze [ours 3 compter du our ou o
somimes méormes de votre décision de rétractalion du présent contrat sous réserve de a restitution du véhicu'e, Nous procederons du remboursement Dar cheque ou virement ; en tout etat de cause, ce remboursemen:
n'occasonnera pas de frais pour vous.

Lacheteur déclare avoir pns connaissance das conditions particuligres applicables aux sommandes soumises aux articies L221-1 &t suivans figurant chdessus el les aveir regues ainsi que ie bordereau d'annulalion
de commande ci-dessous,

FORMULAIRE DE RETRACTATION A UTILISER EN CAS DE VENTE HORS ETABLISSEMENT.

33'( R R i S % R e e S S e T
FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

e

A Fattention de (fe professionnel insére ici son nom, son adresse geographique et, lorsqu ils sont disponibles, son numéro de télécopieur et son adresse électronique) .

Je/nous "' vous notifie/notifions ' par la présente ma/notre ™ rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous -
Commandé le "/requ le"" : Nom du [des) consommateur(s) ;
Adresse du (des] consommateur(s) .

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas
de notiication du présent formulaire sur papier) : Date :
[*1 Raye: la mention inutila



ANNEXE AU BON DE COMMANDE
Complément aux Conditions Générales de Vente et de Garantie

Mentions refatives a ia protection des donnees a caractére personnel
|, Responsable du traitement

Le Distr taur 25t 1esponsan’a du ttaitemant des ronrees 3 raractere nerearnzl coneamant [acheteur

2. Traitemnents mis en auvre par le Distributeur

La D st wor mat o wowe das imiterments 2ot pour copet d'assurer [ reabsaticn das finaulss suivantes don! e londerment undigue ast .

Fondements juridiques Finalites

Caraclera nacassae a l'=ueculion Ju contial cu Jes mesuies crecorirchuebes arses 4 1a demande du chen| SFariuar la g 8l & peulon sfminsvatne e iy =i ot o ave: [2zhelaur
o of » *J"i'l"i-"'".'_ B & et M0 %y o v pE e A
Bl 3 pPersd Jy ot oot aon g8 ) shele

CErar 3 IEsn U v SOl U DON 08 CITaNce

Gerar ‘st UItions & a8 Ja B 08 Lrdson g weheus e iy 00N de commande
Gerer le droil de retractaton de ['acheleur

Assister "2cheteqr dang ‘e cadre des prestatians de mobibt2

Respec: dobigalians ‘egaes 2 raglementaras Gorar 'sg garantias igaes =5 au vehzu'a olye! du bon de commande

Geérer e droit de rBlract it de acheteur

Agqures [y coemginbeite

Wlattra on Bira les Areats ded parennes Joncerrees au tilre de la eglemental v« it eve de denness a caractire personred
At e donnees oF 05 documants contirmément aux durées de consenat un (elemerianes

|
Caraclera megessare pour resdser les ntéedis agilmes poursunis - gestion ot dévelonpement des acthiles | Sasieer des strates da o sfact
|

pommerciates de Fanirepnse hesurer ' geshon des recamationy of les demardes I ninrmalons
| Opeter dos trptemants mareling Je segmentation, de cibligs, de urllage
Amrslae 3 soregigsancs dag helears o 7l deg atfeax 30gctee; 1leurs basoins
Aifresser des sommuncabons o offres soamercales @ prosoecter '8a sthelewrs
| Gestion dy prdcontentisus of By contantieu
3. Caractére abligatoire des informations
Sauf mentions cartic.léres, 188 données 3 caractre persannel collectees sont obdgatoires. £n (agsence de communication de ces informations, la demande de ['acheteur ne pourta pas &tre examinge ou 50N analyse sera retardee,
4. Destinataires des données
L3 donness A caractbrs personnel traitees sont destindes aux services hatibtes du Distrbuteur, de Merades Banz Trucks France et de leurs eventuels sous-traifants.
5. Durée de conservation
L s donrees sont conservees pour des durses vanables =n fonction de ‘2 finakte de leur coilecte.
Données et finalites Durées de conservation
Les donnees 3 caractiee personned raitees 3 des fins de gestion du contrat objet du Bon de commance audel louts '3 duree de fa relalon contractiels gugmentde de i durma des pesNgtIng les. Le defal de prescription de dioi
SONt armendes 18§ presentes commun 2n matire chvile et commerciaie e5t de 5 ang 3 compter de la fin au sontra
Les donnees (rairees dans ke cadre de 'a geston du conlenteus Duréz de ‘8 procédure jusqu'a ce que soit prescrite Faction 2n exceution d'une decision de justice passee an force de chose
J-ge2
Lo4 donrdes trafoes dans la cadre de la gestion de la comptabilte |'exarrica an cours, augmenté de 10 ans a compher de 12 cloture,

Les donndes tradess aans le cadre de fa gestion des drois des perscrines concemees au tire de 3 reglementabion Durée du tratement de la demande : un mois sauf exception deux mois, augmentels) des delass de prescnption apphcabie,
an mabens 3¢ donndes § caractere persoanel

Les données traitees dans le cadre des enguétes de satisfaction _meihfmuhdmﬂ:mw&hﬂkaﬂ*L
Les donndes traitees dans le cadrs de 13 gestion des raclamations ot des demandes T'aformations jusu'a la fin de L relation eontractuelie augmentée de la durée des prescnptions Ez2ies.
L25 donnees traitees pour |3 prospection des acheteurs Pendant J ans 3 compter de |a fin de la relation contractueile

Les donnees traitées pour la gestion de Foppesition 3 la prospection commerciale ou au traitement ' Durce de 'opposition

Les données traitées pour |a gestion des consentements i [a prospection par coumer électronique, SMS Jusqu au retrat du consentement g2 calui<l

Lorsque 13 réglementation I'exige, ces delats pourront &tre plus longs. D phus, d est précise quen cas de collecte 3'ure donnee 3 caractere personnel oour phusieurs finalites, elle-ci sera conservée jusqu'3 Vapuisement du délai de conservalion ou
darchivage le pius long,

6. Droits de l'acheteur

'achelaur dispase 0 it e deearder [3000s 3 ses donnses 2 caractére personne, fa rectification ou leffazement de cefles-ci, d'un droit de limitation du raiement relatif 3 52 persanne el 4'un dioit 3 la portabiite de ses donnees ainsi que
dun droit g2 Rfive 401 dwecives gerdraies 2t spécifiques sur le sort, post mortem, de ses donnees, - - |

Lacheteur dispose également d'un droit de 5 apposer 4 lout moment, pour des raisons tenant  sa situation particuliére, 3 un traitement des données A caractére personnel ayant comme base juridique Mintéret légitime du
Distributeur, ainsi que dun droit dopposition ) la prospection commerciale, f compris au profilage fié a cette prospection.
U'acheteur d'spase enfin du droit d'inroduire une réclamation auprés de la CNIL, autorite de contrile en France en mabiere de protection des donnaes,

== ==

Notification et déclaration de consentement au marketing direct
La Distributeur 2t 2 5ociéte Mercedes-Banz Trucks France, 2n autre, vous apporter des offres 2t de la publicité personnalisées cormespondant a vos centres d'interél. Cest puurquol volie consentement est demande pour Mulifisation
de vos donnees 3 des fins de marceting direct/ prospection commerciale, .
Ce consentement nous autorise & utiliser les donnees personnelles suivantes :
» Volra identitd et vos coordonndes 1av, adresse, adresse electionique, numens de (élephone, identifiant de messagerie, adresses de réseaux sociaux),
v g5 ganarls gue vous fournisser sur vousS-méme | px inises, CENLES 4 nfendt, momive dé personnes de votre foyer),
v [ a5 infremations SUr volre sAhicule (ex, s3 configuratine, 100 biomalraze, @8 dosrees Srovenant ¢ Son el op teviCR numenque), &
o Lis informations Sur i85 Nodhits Jchalts of Jag seracds AUces (en contrafs de f0cation, seruces Mermades me coanact uhiines. s Configurabons o vengue annedisiives;
Etablissement d'un peof¥l + pour ous fourni Ses offres of de 'y subbote sersonnalisdes e fonctien 48 ves centres dnterdts. selon la canal de fomMuralon que vius durer seiEClonne, Cef INalses inchiant Fitaghssamant 3un
arofil peyuent tre -ixisaes. Fondamant juridique des traitements - (= traitement 42 103 donneas personnelles dux fins mentionndes thaaseus $I00U2 Sur Sotre consentement Iy sens Je "3lCe 3 Tady Regiomant surnpesn |
ralxtd 3 la protection des dorrees, Durée de conservation : (03 dnindes persoonsiias seron! tonservees pour by durse mavimaia 02 110l ars 2009 2 dale 38 1 42V (EA00N Jued l'antte que 0L 2ares aulirses 3 (raTer vos |
dorneas. Destinataires : (25 donnses 3 23ractra personnel ralees 5071 1SSUNESE Qi BrareT NaDHilas dy DNstribureyr, 2 Marceaes-8eng Trucks France 2f ge laurs Syenturls sous-iratants. Yos droits ; Julre les dinits mentionnes |
ci-dessus, vous disposez du droit de retirer, 3 tout moment, votre consentement au (raitement de vos donnees 3 des fins dg marketng et prosgaction commert ale. e relrad 7 JMectan a5 3 ORI Qu rwtemeal 3 w05 Sonnees '
fondé sur volre consentemant alfectus avant fe retrat de celuii, |

|‘hunuhhit&mwimﬂmmmmmm&w&umiduﬁmdlmh!ﬁn;ﬁut.ywrpﬂlhpmmm i-
Vous 15p0sez Sqalement Bu drOAt 3 0u3 NSETITE ZALTeMent r 3 52 4 C0pISIton U Jemarchage [elegnoniqus Bloctal, actass sur e Site www.bloctel gouv.lr. Vous Bles informe que 1a arise en compte stfective de votre
samande 5o fai dans un délar de 30 pours 4 comater da L son! maton 38 votre ‘nscriphon. Catte inscription #st valable pendant une duree de 3 ans, Pour exercer w5 droils, vous pauvez contacter 3 lout mament I'2ntité que vous |
syrae Julnrisas 3 raier 00 donndes partannalag el watre sonsantemant dechd cl-dessaus| nux cooronness e b R T |
Declaration de consentement :
[ Dui, j'accapte de recevoir des tfres et Je 3 publcite persoanaliszes sur les produits et services au Distriuteur |
O] Par téléphane (apoels en dirsct) [ Par voie électronique (ex, e-mail et SMS) 1 Par courrier pastal
O Qus, facceate de recevair des offres ot 4e 18 publicite personnalisées sur les oroduils ot services 32 Mercedes-Jerz Trucks Franca . ; \
0] Par t2léphone (appels an diract) 0] Par voie &lectronique jax &mail at SMS) 2 Par sourrier pastal Signature de lacheteur, le

En cochant ces cases, je consens au traitement de mes Données personnelies aux fins susmentionnées par les entités désignées, chacune dtant un
respansable de traitement de données distinct.

Coprdonnges de 13 nersanne en charge d2 |a pratection des denness cnaz le Distributeur ou ‘2 cas echeant le DPO 5l en 3 designe un
fge s

Cantact Mercedes-Benz Trucks France - Délégud 3 la Protection des Données - Mercedes-3enz Trucks France - 7, avenue Niépce - 78180 Mantigny-le-Bretonneux ou DPO-Trucks@daimler.com



Demande d'utilisation des services connectivité camions

entre

Mercedes-Benz Trucks France, SAS au capital de 20 000 000€, 7 Avenue Niépce, 78 180 Montigny
le Bretonneux, R.C.S. Versailles n°841 619 307

ci-aprés le « Fournisseur »
et

Nom du client

Destine exclusivement aux entrepreneurs agissant dans le cadre de leurs activités.

Données du client Nom de la personne de contact du Client pour
I'activation des services

Adresse électronique de |a personne de contact du

ci-aprés le uclientn
Client

Nom de la Flotte (si préexistante) :

VAT

Le client demande par les présentes |'ouverture d'un compte de flotte automobile pour les services de
connectivité camions suivants :

Mercedes-Benz Truck App Portal

En cochant cette case. le Client accepte les conditions ganerales de Mercedes-Benz
Trucks App Portal qui lui ont 8té fournies et qui suivent

D Basic Connectivity (uniquement pour les clients hors contrat-cadre Fleetboard)

En cochant cette case, le Client accepte les conditinns générales relatives 4 Basic Connectivity et les
dispositions de I'annexe « Traitement des Données de Commande » qui lui ont ete fournies et qui suivent



Conditions générales de Mercedes-Benz Trucks App Portal

1. Objet du Contrat

1:1 Le fournisseur de service {ci-aprés |e « Fournisseur 1) exploite une plate-forme en ligne, Mercedes-Benz Trucks App Portal (ci-apres le ¢ MBIAP #), qui met a
disposition des applications logicielles {les « Applications 1) pour camions. Le Fournisseur propose l'utilisation de MBTAP uniquement aux Clients, ayant un compte
client fiotte (le « Compte de Flotte Automobile ¥), et agissant a titre professionnel ou en qualite d'entrepreneurs independants. |l 25l expressement convenu entre
les Parties que |e Client devra disposer des prérequis détaillés en Annexe 1 pour utiliser MBTAP,

1.2 Les Applications disponibles sur MBTAF sont developpees par des liers {les « Applications tierces »), les glients el le Fourmsseur, par Mercedes-Benz Trucks
France, 7 Avenue Niépce, 78180 Montigny-le-Bretonneux (x MBTF »} ou ses sous-traitants (les v Applications MBTF o)
T3 Le service technique de transmission requls pour |'accés 3 MBTAP est fourni par un tiers {opérateur de réseau mobile).

1.4 La mise & disposition et I'utilisation des Applications fournies par le Fournisseur sont également soumises aux dispositions du present Conlrat. L'utilisation des
Applications esl subordonnee a la signature du présent Contrat.
2. Formation du Contrat et éléments contractuels
'l Le gontrat d'utilisation de MBTAP (ci-avant et ci-aprés ou le « Contrat ») 2st valablement conclu -
» lorsque |e Client a ddment compilété et signé le formulaire de demande « Application Connectivité Camions 4 pour demander I'ouverture d'un compte
flolle automobile pour utiliser MBTAP

ET
. que le Fournisseur accepte cette demande. Si elle est acceptée, le Client recevra par emall ses Identifiants Utilisataurs MBTAP,

Z2.2 Le Contrat désigne |'ensemble contractuel compose du formulaire de demande, des praésentes conditions geénérales et |'Annexe 1 « Exigences reiatives a
I"Utilisation de MBTAP ».

3. Indépendance du Contrat par rapport au contrat d'achat du véhicule
Le présent Contrat et le contrat d'achat portant sur un véhicule dispesant du materiel nécessaire pour des services numeriques gratuits ou sur l'instaliation de
matériel adapté concernent des opérations distinctes. Par conséquent, la caducite du contral d'achat de véhicule ne pourra entrainer la caducité du present
contrat. Capendant, en cas de résiliation du contrat d'achat de véhicule, le Client reste libre de resilier le présent contrat, conformément aux dispositions de

I"article 16.1.
4 Modifications des présentes canditions générales
4.1 Toute modification des présentes conditions génarales doit 8tre notifiee au Client par ecrit {email), au plus tard huit (8] semaines avant qu'elles prennent effet (Ia

« Natification de Madification »). La Notification présentera les conséquences juridigues lides aux Modifications. Elles sont répuiées approuvees a moins que le
Client ne 8'y oppose par &crit dans les six (6) semaines suivant (a réception de la Notification de Modification.

4.2 Le Fournisseur est libre d'ajouter de nouvelles fonctions et de nouveaux services 8 MBTAP. Le Client recevra un message a ce sujet dans MBTAP ou une
notification écrite. Le message ou la notification présentera les conséquences juridiques liées a I'ajout des fonctions et services. Si des modifications relatives aux
fonctions et services de MBTAP entrainent une limitation des fonctions ou d'autres inconvénients pour le Client, ces modifications ne s'imposeront au Client que |

» sielles sont requises par la législation en vigueur

ou

« sielles sont raisonnables pour le Client, compte tenu de I'intérét du Fournisseur. Dans cette hypothése, le Client dispose de six (6] semaines a compter
de la réception de la notification de !a modification des services pour émettre ses objections par lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans ce cas, les services seront interrompus et le Fournisseur pourra résilier le Contrat relatif au Portail de I'Application avec un préavis de quatre (4)

semaines a la fin du mois.
5 Obligation de coopération du Client
2:1 Le Client est tenu de désactiver le véhicule s'il n'est plus en sa possession, notamment si le véhicule ast revendu ou vole

5.2 Les cartes SIM intégrées dans le véhicule sont Ia propriété du Fournisseur. Elles ne peuvent pas étre detruites et ne peuvent étre utilisées que pour les services
numériques et les Applications proposées par MBTF et ses sociétés affiliées. Le Client sera tenu responsable de toute aiteration de la carte SIM.

5.3 Le Client met a la disposition du Foumisseur, en temps utile et & ses frais, toutes les données ct les informations necessaires a la bonne axecution du contrat
et |ui fournit gratuitement les documents nécessaires. Les Parties s'informent mutuellement par gcrit de toute modification de la raison sociale, de |'adresse,
de la forme juridigue et de toute autre modification liée a I'execution du present Contrat.

6 Disponibilité de MBTAP

Le Fournisseur exploite MBTAP sur le réseau Internet du centre informatique du Fournisseur. Le Fournisseur garantit une disponibilite moyenne de 98%. |l est
expressément convenu entre les Parties que MBTAP, ses Tonclions ou ses Applications peuvent tre indisponible compte tenu des travaux de maintenance et
d'entretien ainsi que du dépannage. Le Fournisseur n'est notamment pas responsable de |a disponibilité des fonctions ou Applications de MBTAP, ainsi que des
services de communication mobile et d'acces a Internet fournis par des tiers,

7 Compte Client et Identifiants d'Utilisateur

71 Le Fournisseur donne au Client la possibilité d'utiliser MBTAP pendant la durée du Contrat avec le nom de |a fiotte automobile, e nom d'utilisateur et le mot de
passe {ensemble les « ldentifiants d'Utilisateurs #) via un compte chient.

7.2 Toute utilisation des Identifiants d’Utilisateur est présumeée imputée au Client, Le Client doit protéger les Identifiants d'lItilisateur contre tout acces non autorise
et ne permettre |'accés & son compte client qu'aux personnes autorisées par lui. Le Client n'utilisera les ldentifiants d'Utilisateur et le compte client qu'aux
seules fins de son activité professionnelle commerciale ou indépendante et uniquement conformement aux dispositions du présent Contrat.

7.3 Le Client s'engage & mettre & jour réguliérement ses coordonnées dans son compte client. Le Client accepte gue le Fournisseur mette a disposition les
informations de contact du Client aux fournisseurs des Applications, y compris des Applications Tierces.

8 Utilisation de MBTAP

8.1 Le Fournisseur autorise le Client a accéder 4 son compte slient pendant la durée du Contrat en saisissant ses Identifiants d'Utilisateur et a utiliser les fonctions
de MBTAP aux fins prévues.

B.2 Le Client est responsable de la fourniture et du fonctionnement du matériel nécessaire a |'utilisation du compte client et du Portail de I"Application via Internet,
notamment le matériel informatigue at logiciel approprigs, ainsi qu'une connexion Internet suffisamment puissante. Le Client est seul responsable de la securite
de ses systémes et de leur protection contre |es logiciels malveillants et les attaques.

B.3 _e Client utilisera MBTAP uniquement dans i cadre de ce qui est légalement autorisé at n'effectuera ni ne permettra aucune action qui perturberait, altérerait,



8.4

B.5

B.6

9
9.1

Wl

endommagerait, permettrait I'accés non autorisé au(x):
* MBTAF ou le materiel ou |e logiciel utilisé pour le faire fonctionner :
* Applications disponibles dans MBTAP :
* Matériel ou des logiciels utilisés par d'autres clients

=n particuiier, le Client n'utilisera pas de dispositifs ou de logiciels qui nuisent au fonctionnement de MBTAPR, a l'infrastructure sous-jacente, a son utilisation
par d'autres clients ou utilisateurs ou aux opérations effectuées sur MBTAP, ou qui imposent une charge déraisonnable aux systémes ou réseaux nécessaires i
ia fourniture et a 'utilisation.

La conception et la mise en page de MBTAP sont a ia discrétion du Fournisseur. Le Fournisseur se réserve le droit de modifier a tout moment MBTAP, ses
fonctions et la présentation des Applications, notamment pour répondre aux exigences legales, ou pour ameéliorer |a sécurité et la disponibilité de MBTAP

Le Fournisseur et les fournisseurs tiers peuvent retirer ou remplacer leurs Applications de MBTAP a tout moment et 3 leur seule discrétion.

.e Fournisseur a le droit de bloquer temporairement le compte du client aussi longtemps qu'il existe des motifs raisonnables de soupgonner que le Client a
manque a des ohligations contractuelles importantes.

Utilisation des Applications tierces

Les conditions d'utilisation des Applications tierces sont régies par des conditions d'utilisation distinctes. En cas de questions, réclamations et commentaires
concernant une Application tierce, le Client devra contacter le fournisseur tiers en tant que personne de contact. La responsabilité du Fournisseur ne peut &tre

engagee au litre de 'exécution des conditions d'utilisation d'Applications tierces.

La resiliation de ['utilisation d'une Application tierce par le Client n'affecte pas le présent Contrat,

10 Utilisation des Applications MBTF

101

10.2

10.3

104

10.5

Le Client s’engage a mettre & disposition des conducteurs qu'il emploie les Applications MBTF, uniquement si les conditions d'utilisation de I'Application MBTF
concernee 'y autorisent.

Le Client n'a pas le droit de céder, vendre, revendre, louer, transférer ou de mettre a disposition de tiers une des Applications disponibles sur MBTAP.

Si le Client autorise ses conducteurs a utiliser des Applications MBTF, le Glient est seul responsable du respect de toutes les exigences légales et réglementaires
relatives a |'utilisation de I'Application MBTF par les conducteurs. Le Client garantit le Fournisseur par les présentes qu'il

*  prendra toutes les mesures nécessaires pour que I'Application MBTF soit utilisée conformément 2 la législation en vigueur. En particulier, il obtiendra
tous les éléments prealables nécessaires avant d'autoriser les conducteurs a utiliser les Applications MBTF

*  vérifiera en permanence et assurera le respect des exigences légales relatives a |'utilisation de |'Application MBTF par les conducteurs qu'il emploie,

* empéchera toute utilisation de |'Application MBTF par les conductaurs s'il y a lieu de croire que |'utilisation faite de I'Application MBTF n'est pas
conforme aux conditions générales d'utilisation et a Ia iégislation en vigueur : et informera immédiatement le Fournisseur par eécrit si un des cas
susimentionnés se présente

Le Client garantit le Fournisseur contre toute réclamation d'un conducteur ou d'un tiers a I'encontre du Fournisseur dans le cadre de I'utilisation d'une
Application MBTF par le Client ou en son nom, si ces réclamations sont imputables & un manguement aux obligations contractuelles du Client.

Le Chent garantit également le Fournisseur contre toutes amendes, pénalités ou toutes autres mesures découlant de/ en relation avec |'utilisation d'une
Application MBTF par le Client ou I'un de ses employés.

11 Désactivation et suppression des Applications

11.1

11.2

11.3
11.4

Le Fournisseur a le druil de désactiver une Application du Client a 'expiration du délai convenu dans les conditions d'utilisation de I'Application. Selon les
modalites prévues par les conditions d'utilisation de I'Application, le Fournisseur pourra résilier le contrat d'utilisation d'une Application MBTF,

En outre, le Fournisseur a le droit de désactiver une Application

* pour des motifs graves, en particulier s'il existe des motifs raisonnables de soupgonner qu'une Application ou son utilisation viole les lois applicables en
matiére de protection des données ou met en danger la sécurité /sireté du conducteur, des tiers ou du matériel sur leque! elle est utilisée : ou
* en cas de revendication par des tiers de droits de propriété intellectuelle qui seraient violés par une Application.

Le Fournisseur tiendra raisonnablement compte des intéréts légitimes du Client avant la désactivation d'Applications.
Par les présentes, le Client accepte la désactivation d'Applications dans les cas décrits aux paragraphes 11.1 et 11.2.

Les droits et les revendications du Client a I'encontre d'un fournisseur tiers en cas de désactivation d'une Application tierce ne sont pas affectés.

12 Prix et modalités de paiement

12.1
12.2

MB3TAP est mis a disposition du Client par le Fournisseur 2 titre gratuit.

Le Client est conscient et accepte que des colits supplémentaires puissent &tre encourus lors du teléchargement et de I'utilisation des Applications.

13 Clause de confidentialite

Les Parties traiteront toutes les informations technigues et commerciales qui serant fournies pendant la durée du présent Contrat comme confidentielles. Les
Parties ne rendront ces données accessibles a des tiers que si cela est nécessaire pour la bonne exécution du Contrat ou si cela a été convenu entre les Parties.

Ne sont pas considerés comme confidentiels au sens du présent paragraphe 13, les informations et les documents

a} qui sont deja dans le domaine public ou qui entrent dans le domaine public sans enfreindre les obligations contenues dans le présent Contrat
b} qui ont ete développées indépendamment par la partie réceptrice sans egard aux informations confidentielles de |'autre partie.

¢} que le Fournisseur a manifesternent regu licitement an provenance de tiers, ou

d) qui ont fait I'objet d'une divulgation obligatoire en vertu d'une ordonnance d'un tribunal ou d'une directive officielle

14 Respect de la vie privée

14.1

14.2

Les Parties s'angagent a respecter les dispositions légales en vigueur en matiére de protection des données, &n particulier la loi Informaltigue et Libertes du 6
janvier 1978 modifiée ot le Réglement n®2016/679, dit réglement général sur la protection des données.

e Fournisseur est responsable du traitement des données. Le Client ou toute personne concernée peut contacter le delégue a la protection des données du
Fournisseur a |'adresse suivante : Délégué a la protection des données MBTF, Mercedes-Benz Trucks France, 7 avenu Niépce, 78 180 Montigny-le-Bretonneux



14.3

144

14.5

14.6

14.7

ou par email . DPO-Trucks@daimler.com

Les données seront traitées par le Fournisseur ou par des sous-traitants du Fournisseurs au sein de I'UE pour |'exécution du contrat, en particulier pour
I'activation, le fonctionnement et la configuration de MBTAP dans |e véhicule. Outre le numero d'identification du véhicule (VIN) pour I'identification du véhicule
concerné, il s'agit des données relatives au matérie/ informatique installé, au logiciel et aux reglages de |'écran MultiTouch et de I'unité de communication
associée. La légitimité du traitement résulte de I'article 6, paragraphe 1, point b}, du RGPD

Dans la mesure ofl le Fournisseur traite des données a caractére personne! en tant que responsable du traitement, la personne concernée a un droit d'acces,
de rectification, d'effacement ou de limitation du traitement, de définir des directives sur le sort, post mortem, de ces donnees, ainsi que le droit d'introduire
une réclamation auprés du Fournisseur ou de la CNIL, autorité de contréie en France en matiére de protection des donnees. La personne concernée est libre
d'exercer son droit a la portabilité des donneées.

Les données A caractere personnel seront conservées pendant toutes la durée du contrat et jusqu’ & un an & compler de la date de resiliatinn du Contrat,
Certaines données a caractére personnel peuvent &tre conservees pour une période plus longue si des obligations legales ou régiementaires 'exigent.

Le Client veille 3 ce que I'utilisation des services dans le cadre de ses activités soit autorisée conformement aux dispositions applicables en matiere de protection
des données et de droit du travail et que cette utilisation soit effectuée conformément aux dispositions applicables. Ceci s'applique en particulier aux
informations sur le traitement des données mises & la disposition des personnes se trouvant dans la sphére d'influence du Client, par ex,, le conducteur des
véhicules du Client.

Le Client s'engage & indemniser le Fournisseur pour toutes reclamations, amendes et pénalités de la collecte, du traitement el de I'utilisation illicite de donnees
a caractére personnel et a rerbourser Lous les frais liés a ces réclamations et amendes, notamment les frais de justice

15 Responsahilite

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Le Fournisseur est responsable de tous dommages directs et matériels causés au Client en lien avec le présent Contrat.

Si le dommage est couvert par une assurance souscrite par le Client, la responsabilité du Fournisseur est limitée au montant des conséquences du dommage
subies par le Client, par ex., I'augmentation des primes d'assurance ou des frais d'intéréts non pergus jusqu'au réglement de la réclamation par |'assureur.

Les actions en dommages-intéréts a 'encontre du Fournisseur sont prescrites au bout d'un (1) an, a moins qu'elles ne soient fondées sur des actes intentionnels
de |a part du Fournisseur. Le délai de prescription commence a courir 4 1a fin de l'année au cours de laquelle le Client a eu connaissance du dommage et des
circonstances qui 'ont causé, ou aurait di avoir connaissance de celui-ci en I'absence de négligence grave. Toutefois, les actions susmentionnées du Client a
I'encontre du Fournisseur se prescrivent, indépendamment de cette connaissance, au plus tard trois (3) ans aprés |'evenement qui a cause le dommage.

Aucun disposition des présentes n'sxclut, ni ne limite de quelque maniére que ce soit, la responsabilité de 'une ou 'autre partie en cas d'atteinte 3 |a vie, 3
I'intégrité corporelle ou a la santé. .

Le Fournisseur ne pourra @tre tenu responsable de prestations, hors prestations de services télématiques, assurées par des tiers (par ex., des fournisseurs de
téléphonie mobile}.

Le Client est seul responsable des personnes qu'il autorise 3 utiliser les Identifiants d'Utilisateur, le compte client, MBTAP et/ou les Applications ufilisées.



16 Durée du Contrat et résiliation

16.1

16.2

16.3

16.4

Le présent Contrat est conciu pour une durée Indéterminée la & Duree ») et peut étre résilié par I'une ou I'autre partie sous réserve du respect d'un préavis de
3 mois, notifié par lettre racommandée avee accusé de racaption,

En cas d'inexécution, de non-respect, en particulier des paragraphes 10,10.2 et 10.3, ou de mauvaise exécution de ses obligations contractuslles par |'une des
parties, et apres mise en demeure restée sans effet dans un délai de quinze (15) jours, I'autre Partie pourra résilié le Contrat, de plein droit. La mise en ceuvre
du present article ne saurait préjudicier A la faculté de chacune des parties d'j nvoquer le benefice d'autres sanctions stipulées dans les présentes.

-a résiliation du present Contrat entraine Ia résiliation automatique, sans préavis, des contrats d'utilisation des Applications conclus entre le Client et e
Fournisseur.

l.a résiliation du Contrat entrainera la suppression des acces du Client au portail, a son compte Client et aux Applications. | a Client ast tenu de cegser d'utiliser
ses |dentifiants d"Utilisateur, son compte client et MBTAP lorsque le Contrat est résilié. Le Contrat et le Contrat de Traitement des Commandes seront résiliés
concomitamment.

17 Sous-traitants

Le Fournisseur est autorisé & faire appel & des tiers pour fournir des services (les « Sous-Traitants »). Le recours a la sous-traitance ne réduira en aucune fagon
la responsabilite du Fournisseur au titre du Contrat, le Fournisseur restant pleinement garant vis-a-vis du Client de (a bonne exécution du Contrat. Le Client aura

pour interfocuteur exclusif le Fournisseur.

18 Droit applicable et juridiction compétente

18.1
18.2

Le présent contrat et toutes les réclamations relatives au préscnt contrat, y compris les réclamations non contracluelles, sont régis par le droit frangais.

Tout litige entre les parties résultant du présent contrat ou en relation sera cenfié aux juridictions du ressort de la cour d'appe! de Versailles.

19 Dispositions finales

19.1

19.2

19.3
19.4
19.5

S| une disposition du présent contrat est ou devient invalide ou inappiicable, en tout ou en partie, cela n'affecte pas la validité du reste du contrat. En liey ot place
de la disposition invalide ou inapplicable, les parties conviennent d'une autre disposition valide refigtant le mieux les objectifs économiques des parties, tels qu'ils
existaient a |a date de signature du Contrat,

Le présent ensembie contractuel constitue I'intégralité de I'accord entre les parties. Il annule et remplace tout autre document, accord, proposition. contrat,
echange communication, par écrit ou oral, de quelque nature que ce soit, antérieurs et relatifs a |'objet du contrat.

Le Fournisseur se réserve le droit de translérer, cader ou d'apporter le Contrat @ toute société du groupe Daimler AG.

Le Client ne peut transférer, céder ou apporter le présent Contrat, sans I'accord préalable et écrit du Fournisseur

Le lieu d'execution des prestations des deux Parties est Je siége du Foumnisseur.



Annexe 1: Exigences relatives a |'utilisation de MBTAP
1. Conditions préalables relatives au matériel

Le service MBTAP ne peut tre utilisé que pour les véhicules qui contiennent les composants matériels suivants :
«  DispoPilot.guide 2 de la version 5.3.0 du logiciel ou caractéristique de I'équipement « Navigalion » (code J2U)
. Centre de données camions de la version /

2. Conditions préalables contractuelles
La condition préalable a |'utilisation de MRTAP pour les vahicules équipes de DispoPilot.guide 2 est un contrat-cadre actif pour les services de Fleetboard.

3. Conditions préalables relatives au navigateur Internet

MBTAP lui-méme ne peut 8tre utilisé qu'avec la derniére version des navigateurs Internet enumeres ci-dessous
. Microsoft Edge
. Moazilla Firefox
. Google Chrome
»  Apple Safari
Les autres navigateurs Internet ne sont pas officiellement supportes ou testes

Il est possible d'utiliser MBTAP sur des appareils mobiles, mais il n'est pas officiellement supporté et peut &tre associé a des restrictions techniques et/ou
optigues.

4. Activation

L'installation d'Applications dans un véhicule nécessite que le véhicule soit activé par le Client. Les véhicules peuvent étre activés via le formulaire de contact
correspondant, disponible a I'adresse https:/ /www.fleetboard.de /support center/ avec indication du numeéro d'identification du véhicule et du nom de la flotte
automobile.



